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	《打破“部门墙”——跨部门沟通与协作》
	培训师：李罡
	一、课程背景
	为什么部门之间沟通的变得如此费力？
	为什么一件事情由一个部门主导，另外的却在观望？不主动与其配合和协作？
	部门之间为什么如同有厚厚的部门墙存在？
	如何打通这些部门墙？
	本课程以问题解决型构建课程模块，从跨部门沟通与协作常见“部门墙”问题表象着手，通过分析原因、提出措施，给出提升跨部门沟通与协作的方法、技巧、工具，来帮助管理者提升跨部门沟通与协作意识与能力，提升组织运作效率。
	二、课程目标
	1、 认知跨部门协作的部门墙表现，以及造成跨部门沟通协作的障碍及原因；
	2、 针对跨部门沟通与协作的障碍表现，学习解决障碍的方法、技巧、工具，提升管理者的水平沟通与协调意识与能力。
	三、授课方式
	围绕造成跨部门沟通与协作的6个障碍，通过案例分析、小组讨论、工具演练等多种授课方式，促动学员在互动中、研讨中去反思与提升。
	六、课程大纲:

