
AI驱动企业降本增效和运营升级

主讲老师：刘华鹏

【课程亮点】

（1）融合Deepseek等多款前沿AI工具，实战演示赋能企业运营。

（2）深入剖析AI在市场预测、用户画像中的应用，助力战略决策。

（3）涵盖AI在风险管理、合规性管理的独特视角，保障企业安全。

（4）展望未来AI与企业运营融合趋势，提供前瞻性战略规划建议。

【课程收益】

（1）掌握AI工具提升企业运营效率，有效降低运营成本的方法。

（2）学会利用AI进行市场预测，优化产品策略与定价决策。

（3）深入了解AI在用户画像构建中的应用，提升市场营销精度。

（4）掌握AI在风险管理与合规性管理中的实践技巧，确保企业安全。

（5）获得AI与企业运营融合发展的前瞻视角，助力企业长远规划。

【课程形式】

（1）理论讲解（1/4是理论），深入浅出，刘老师富有激情和互动性；

（2）案例分析，每一讲都会有一个比较完整且深入的本行业案例分析；

（3）提问互动，就案例进行启发式提问互动，挖掘背后可用的方法论；

（4）工具应用，课程中尽可能给学员能够直接应用的工具和数学模型；

（5）操作演示，现场操作演示相关工具或系统的应用及操作方法技巧。

【课程大纲】（可根据具体需求进一步针对性微调大纲和案例）

第一讲：AI提升运营效率与成本控制

（1）智能客服系统在企业中的应用

场景：企业日常客户咨询与服务

工具组合：DeepSeek理解客户需求+智谱生成快速回复

技巧：训练行业特定对话模型，提升响应效率

（2）AI助力企业知识管理

场景：新产品信息、政策快速传达
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工具组合：Kimi抓取最新资讯+文心一言整理知识库

技巧：构建自动化更新机制，确保信息时效性

（3）AI情绪识别在客户服务中的实践

场景：处理客户反馈时的情绪智能

工具组合：DeepSeek分析语音情感+豆包提供应对话术

技巧：实时监控情绪变化，优化客户体验

（4）AI辅助员工绩效评估

场景：企业员工工作表现量化评估

工具组合：阿里通义分析工作数据+智谱生成绩效报告

技巧：设定全面评估维度，促进员工成长

（5）案例分析/研讨互动：

AI在运营效率提升中的实战案例：分组讨论企业应用AI的成效与挑战

第二讲：AI降低运营成本与风险管理

（1）AI自动化流程在企业运营中的应用

场景：重复性工作自动化处理

工具组合：智谱清言识别任务类型+Kimi执行自动化脚本

技巧：减少人工干预，降低运营成本

（2）AI优化供应链管理

场景：供应链效率提升与成本控制

工具组合：DeepSeek分析供应链数据+文心一言提出优化建议

技巧：实现供应链透明化，降低库存成本

（3）AI在风险管理中的角色

场景：企业风险识别与预防

工具组合：阿里通义分析市场数据+豆包生成风险预警

技巧：提前识别潜在风险，制定应对措施

（4）AI助力企业合规性管理

场景：法规遵循与内部审计

工具组合：智谱清言整理法规要求+DeepSeek监控合规性

技巧：确保企业运营符合法规要求

（5）案例分析/研讨互动：

AI如何帮助企业降低运营成本与风险：分享成功案例与经验交流

第三讲：AI市场预测助力战略决策
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（1）AI分析市场动态与趋势预测

场景：行业发展趋势洞察

工具组合：DeepSeek抓取市场数据+文心一言分析趋势

技巧：提供数据支持，辅助战略规划

（2）AI预测产品需求与市场变化

场景：企业产品策略调整与优化

工具组合：阿里通义分析消费者行为+智谱生成需求报告

技巧：精准预测市场需求，指导产品开发

（3）AI在竞争对手监测中的应用

场景：竞争对手动态跟踪与分析

工具组合：Kimi抓取竞品信息+豆包整理竞争情报

技巧：掌握竞争对手动态，制定竞争策略

（4）AI辅助企业定价策略制定

场景：基于市场需求的定价优化

工具组合：智谱清言分析成本结构+DeepSeek预测价格反应

技巧：实现科学定价，提升市场竞争力

（5）案例分析/研讨互动：

AI如何助力企业制定市场战略：探讨实际应用与策略调整

第四讲：AI用户画像分析深化市场洞察

（1）AI构建客户画像与行为分析

场景：客户特征与购买偏好洞察

工具组合：DeepSeek抓取客户数据+文心一言生成画像

技巧：全面了解客户，提供个性化服务方案

（2）AI分析客户生命周期价值

场景：客户维护与忠诚度提升策略

工具组合：阿里通义分析客户行为+智谱生成价值报告

技巧：延长客户生命周期，提高客户价值

（3）AI在市场营销策略中的应用

场景：精准营销与广告投放优化

工具组合：Kimi分析营销数据+豆包制定营销策略

技巧：提高营销效率，降低获客成本
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（4）AI助力企业客户细分与定位

场景：目标客户群体划分与策略制定

工具组合：智谱清言分析客户特征+DeepSeek生成细分策略

技巧：实现精准定位，优化资源配置

（5）案例分析/研讨互动：

AI如何深化企业对市场的洞察：分享实践案例与策略探讨

第五讲：AI在企业运营的未来展望

（1）AI技术最新进展与企业应用前景

场景：探索AI在企业运营的未来趋势

工具组合：Kimi分析技术动态+文心一言整理应用前景

技巧：把握技术前沿，引领企业创新

（2）AI与企业运营融合发展的路径

场景：AI技术如何推动企业运营变革

工具组合：阿里通义分析行业趋势+智谱生成发展路径

技巧：规划融合发展路径，实现企业升级

（3）AI赋能企业战略规划与建议

场景：企业业务发展与战略调整策略

工具组合：豆包提供战略规划咨询+DeepSeek分析实施可行性

技巧：制定科学规划，助力企业长远发展

（4）AI在企业运营中的风险管理与合规挑战

场景：面对新技术带来的风险与合规问题

工具组合：智谱清言分析风险点+Kimi提供合规解决方案

技巧：识别并应对风险，确保企业合规运营

（5）案例分析/研讨互动：

AI在企业运营的未来展望与实践探索：分享观点与经验交流
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