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课程背景： 
在金融科技迅速发展的今天，人工智能（AI）已成为银行和金融服务行业创新的核心。随
着 AI 技术的不断进步，银行对于具备 AI 知识和技能的人才需求日益增长。本课程旨在为
银行人员提供一个深入了解和掌握 AI 技术的平台，帮助他们在职场中保持竞争力并抓住新
兴机遇。

课程特色：
 实践导向：结合金融行业案例分析和项目实践，确保学员能够将理论知识应用于实

际工作中。
 专家授课：由金融科技领域的资深专家和学者亲自授课，分享最前沿的 AI 技术和

行业见解。
 互动学习：采用小组讨论、角色扮演等互动式学习方法，提高学习的积极性和参与

度。
 个性化指导：根据学员的个人背景和职业目标，提供定制化的学习建议和发展路径。

课程目标：
 掌握 AI 的基本概念、原理和关键技术在金融领域的应用。
 学习如何将 AI 技术应用于解决银行业务中的实际问题。
 培养数据分析和机器学习的基本能力，特别是在风险管理和客户服务中的应用。
 提高批判性思维和创新解决问题的能力，以适应金融行业的快速变化。

课程收益：
 技能提升：学员将获得最新的 AI 技能，提高在技术驱动的金融环境中的竞争力。
 职业发展：通过学习 AI 技术，学员能够开拓新的职业道路或在现有职位上获得晋

升。
 思维拓展：培养学员的创新思维和战略思考能力，为解决复杂金融问题提供新的视

角。
 网络构建：通过与同行和专家的互动，建立宝贵的职业网络和合作机会。

学员对象： 
 银行高层管理人员
 风险管理部门人员
 客户服务和关系管理部门人员
 市场营销和销售团队
 投资银行和资产管理部门人员
 产品开发和创新团队
 运营和后台支持团队
 合规和法律顾问
 人力资源部门



 培训和发展部门

授课时间： 
1 天(6 小时)

课程大纲： 
第一部分：AI技术在金融领域的应用

 金融科技趋势：AI 在银行业务中的革命性作用
 风险管理：利用 AI 进行信贷评估和欺诈检测
 客户服务：AI 在客户关系管理中的应用
 智能投顾：AI 在投资咨询和资产管理中的角色
 国内外 AI 工具在金融领域的应用：Deekseek、KIMI、讯飞星火、通义听问、文

心一言、WPS AI 等
第二部分：使用AI提问提示词：让你的提问回答更有效

 什么是提示词
 如何编写提示词

o 明确具体
o 给出背景信息
o 设定格式要求
o 提供例子
o 使用问题导向

 常见 AI 提示词使用场景
o 信息获取
o 创意写作
o 总结与提炼
o 专业建议
o 学习辅助

 避免常见误区
o 过于简短或者模糊
o 输入过多信息
o 缺少上下文

 优秀提示词参考与实操AI 工具
第三部分：AI生成文案与创意写作

 银行业务文案：由 AI精心打造，让您的银行业务文案精准且吸引人
 风险评估报告：AI 助您快速生成高质量的风险评估报告，提升决策效率
 客户服务脚本：根据您的服务场景，AI 为您量身定制客户服务脚本，确保沟通高
效

 金融新闻稿快速创作：只需一套指令，AI即可为您快速生成高质量的金融新闻稿，
提升信息传播效率

 金融文档要点速读：利用 AI 的高速阅读能力，迅速浏览并总结长篇金融文档的关
键信息

 深度金融行业分析报告：利用 AI 的强大数据处理能力，为您提供深入的行业趋势
分析、市场洞察和竞争环境评估，助您把握行业脉搏，洞察先机

第四部分：AI与思维导图的结合



 国产 AI 工具：亿图脑图MindMaster、MindNow 思维导图
 使用介绍：

o 创建思维导图，输入主题一键输出思维导图
o 预设场景，轻松生成金融报告、风险评估、SWOT 分析等
o 支持连续对话，不断优化提问结果
o 支持 AI文生图、图生图，多种风格模型任选

 工具现场演示：亿图脑图MindMaster、MindNow 思维导图

第五部分：AI在PPT设计与演示中的应用
 国产 AI 工具：Deekseek、WPSAI（网页版）、KIMI、讯飞智文、AIPPT、百度
文库AI

 引人入胜的标题制作：掌握制作引人注目、重点突出的 PPT 标题技巧，让您的演
示一开始就抓住观众的注意力

 构建清晰的目录框架：学习如何设计一个逻辑清晰、易于跟随的 PPT 目录，让您
的演示结构一目了然

 正文内容的智能撰写：利用 AI 技术自动生成正文文案，节省时间同时确保内容的
质量和一致性

 内页设计的一键优化：了解如何通过 AI 工具实现内页内容的快速排版和美化，无
需繁琐的手动调整

 实操演练：AI辅助的 PPT 快速制作
 现场操作：运用 AI 工具快速制作金融报告或业务演示 PPT，将所学技巧付诸实践

第六部分：AI视频制作与内容创作
 AI 创意文案创作技巧：Deekseek、KIMI、讯飞星火
 AI 创意图片生成：创客贴、图怪兽
 AI 创意视频制作：度加剪辑、剪映、可灵
 AI 视频剪辑、数字人视频：巨量创意
 使用介绍：

o AI 工具优化提示词，将提示词文本导入工具提问，转换为视频脚本
o 选择视频模板，AI辅助添加动画和特效
o 编辑和导出最终视频

 现场操作：运用 AI 工具生成创意文案、创意图片、创意视频

第七部分：AI辅助报告总结与数据分析
 智能报告总结：AI 技术帮助您快速提炼关键信息，生成简洁明了的报告总结，确

保您的报告内容精准且易于理解
 数据分析洞察：运用 AI 的高级分析工具，深入挖掘数据背后的模式和趋势，为您

提供数据驱动的洞察，帮助您做出更明智的决策
 深度金融行业分析报告：利用 AI 的强大数据处理能力，为您提供深入的行业趋势

分析、市场洞察和竞争环境评估，助您把握行业脉搏，洞察先机
 工具现场演示：数据类分析

第八部分：课程总结与未来展望
 国产 AI 工具：综合前面各部分的工具和技能



 使用介绍：复习所学知识，讨论国产 AI 工具在银行未来发展中的应用
 定期举办国产 AI 技术更新和应用的研讨会
 建立国产 AI 应用社区，促进知识共享和经验交流


