
《AI趋势：二手3C行业的创新与突破》

主讲老师：金天野老师

课程背景
随着人工智能（AI）技术的飞速发展，二手数码 3C 产品行业正面临前所未有的机遇与挑
战。AI 不仅能够提升产品的检测、定价和翻新效率，还能通过数据分析优化库存管理和客
户体验。特别是生成式 AI 工具（如 DeepSeek）的出现，为行业带来了新的突破。了解
AI 的前沿趋势，尤其是如何利用 DeepSeek 提升业务能力，将帮助从业者在激烈的市场
竞争中占据优势。

课程特色
1. 前沿性：聚焦 2025 年 AI 技术的最新发展，结合二手数码 3C 行业的实际需求。
2. 实用性：突出 AI 在检测、定价、库存管理中的应用，提供可落地的工具和方法。
3. 高效性：1 天课程浓缩精华内容，快速提升学员对 AI 的理解与应用能力。
4. 深度应用：结合 DeepSeek 等生成式 AI 工具，展示其在行业中的实际应用。

课程收益
1. 快速了解 2025 年 AI 技术的核心趋势及其对二手数码行业的潜在影响。
2. 掌握 AI 在产品检测、定价、库存管理中的关键应用方法。
3. 学会使用 DeepSeek 等生成式 AI 工具提升内容创作和客户服务效率。
4. 为企业的数字化转型提供思路和方向。

课程工具
 AI检测工具：用于二手数码产品的性能检测和故障诊断。
 数据分析平台：用于市场趋势分析和库存管理。
 智能定价系统：基于 AI 算法的二手产品定价工具。
 生成式AI工具：如 DeepSeek、ChatGPT 等，用于内容创作和客户服务。

授课时间
 总时长：1 天（6 小时）

学员对象
 二手数码 3C 产品的经销商、零售商和平台运营人员
 从事二手数码产品检测、翻新和售后服务的技术人员
 对 AI 技术在二手数码行业应用感兴趣的创业者和管理者

课程大纲(课程内容可根据需求调整、删减、增加)

第一部分：AI技术前沿趋势与行业影响（1小时）
1. 2025年AI技术概览

o 多模态大模型的发展
o 智能体（Agent）与 Agentic AI
o 推理优化与 AI Native 应用

2. 生成式AI工具的崛起



o DeepSeek 等生成式 AI 工具的特点
o 生成式 AI 在二手数码行业的应用前景

3. AI对二手数码行业的潜在影响
o 提升产品检测效率
o 优化定价策略
o 改善客户体验

4. 案例分享
o 行业成功案例简析

第二部分：AI在二手数码产品检测中的应用（1小时）
1. AI检测技术基础

o 深度学习与图像识别
o 数据标注与模型训练

2. 检测工具的使用
o 智能检测设备的介绍
o 实操练习：检测一台二手手机（分组练习）

3. 案例分析
o 成功案例分享与问题讨论

第三部分：AI驱动的定价与库存管理（1小时）
1. 智能定价系统

o 基于 AI 的市场数据分析
o 动态定价策略

2. 库存管理优化
o 需求预测与库存调整
o 案例分析：AI 如何帮助优化库存

3. 实操练习
o 使用 AI 工具进行定价和库存管理模拟（分组练习）

第四部分：DeepSeek在内容创作与客户服务中的应用（1.5小时）
1. DeepSeek工具介绍

o DeepSeek 的核心功能与优势
2. DeepSeek应用场景：

o 内容创作：自动生成产品描述、文案、广告等。
o 客户服务：智能客服对话，快速解决常见问题。
o 数据分析：生成数据分析报告和可视化内容。

3. DeepSeek在二手数码行业的应用场景
o 自动生成产品描述、文案和广告内容
o 智能客服与客户互动支持

4. 实操练习
o 使用 DeepSeek 生成二手数码产品的文案
o 模拟智能客服对话，解决常见客户问题

5. 案例分析与讨论
o 如何利用 DeepSeek 提升客户满意度和内容创作效率



第五部分：AI技术的未来展望与行业应用（1小时）
1. AI技术的未来趋势

o 世界模型与因果推理
o 自主 AI 系统的进展

2. 行业应用展望
o 二手数码行业的 AI 应用前景
o 企业如何拥抱AI 技术

3. 总结与答疑
o 学员分享与反馈
o 课程总结与答疑


