
《DeepSeek赋能营销，助力企业高速增长》

主讲-金天野老师
一、课程背景
在通信行业快速发展的当下，政企信息化市场需求日益增长且竞争激烈。铁塔智联作为通
信基础设施的重要参与者，其营销人员面临着如何精准把握客户需求、高效制定营销策略
提升客户满意度与忠诚度等挑战。DeepSeek平台凭借其强大的 AI技术，能够为营销工
作提供有力支持，助力企业实现高速增长。本课程旨在帮助铁塔智联营销人员深入理解
DeepSeek平台的功能与应用，掌握如何将其融入日常营销工作中，提升营销效率与效果，
从而在激烈的市场竞争中脱颖而出。

二、课程特色
 行业针对性强：紧密结合通信行业政企信息化营销的特点与实际需求，提供贴合行
业场景的案例分析与实操演练，确保学员能够将所学知识快速应用于实际工作中。

 深度聚焦DeepSeek：以 DeepSeek平台为核心，深入剖析其在营销领域的各
项功能与应用场景，帮助学员全面掌握如何利用该平台赋能营销工作，提升营销精
准度与创新能力。

 实操演练贯穿全程：课程设计注重实践操作，通过大量模拟项目与实际案例，让学
员在动手实践中深入理解 DeepSeek平台的操作流程与应用技巧，增强学员的实
操能力与问题解决能力。

 案例驱动与经验分享：引入通信行业内成功的 DeepSeek应用案例，深入分析其
背后的策略与实施过程，让学员从他人经验中汲取灵感，拓宽思维视野，同时结合
讲师的实战经验分享，为学员提供更具针对性的指导与建议。

三、课程收益
 提升营销洞察力：深入了解通信行业政企信息化市场的发展趋势与客户需求变化，
借助DeepSeek平台的大数据分析能力，精准把握市场动态，提前布局营销策略，
提升对市场趋势的洞察力与预测能力。

 优化营销策略制定：掌握如何运用 DeepSeek平台进行客户细分、需求分析与营
销方案设计，实现营销资源的精准投放与个性化营销，提高营销策略的有效性与针
对性，提升营销转化率与客户满意度。

 增强营销创新能力：通过学习 DeepSeek平台在内容创作、活动策划、客户互动
等方面的应用，激发学员的营销创新思维，探索新的营销模式与方法，为企业打造
更具竞争力的营销体系，助力企业在市场中脱颖而出。

 提升团队协作效率：加强营销团队对 DeepSeek平台的统一理解和应用能力，促
进团队成员之间的沟通与协作，打破部门壁垒，形成协同作战的营销合力，提升团
队整体作战能力与工作效率。

 培养AI应用思维：帮助学员树立 AI赋能营销的思维模式，使其能够主动探索 AI

技术在营销工作中的更多应用场景与创新点，持续推动企业营销数字化转型与升级。

四、课程工具
 DeepSeek平台：作为本次课程的核心工具，学员将深入学习其在营销领域的各
项功能与应用场景，包括客户数据分析、营销方案生成、内容创作辅助等，通过实
际操作掌握如何利用该平台提升营销效率与效果。



 数据可视化工具：如 Tableau、PowerBI等，用于将DeepSeek平台分析得出的
数据结果进行直观呈现，帮助学员更好地理解数据背后的市场信息与客户洞察，辅
助营销决策制定。

 项目管理工具：如飞书表单等，用于在课程中的实操演练环节对营销项目进行规划、
跟踪与管理，培养学员的项目管理思维与能力，确保营销项目能够高效推进并达成
预期目标。

 在线协作平台：如钉钉、企业微信等，用于课程期间的团队沟通协作以及课后的学
习交流与资源共享，方便学员随时交流学习心得、分享实践经验，形成良好的学习
氛围与知识共享机制。

五、授课时间
 总时长：6小时
 上午：3小时
 下午：3小时

六、学员对象
 铁塔智联公司负责政企信息化营销的营销人员
 通信行业政企信息化市场拓展与客户关系维护相关人员
 对利用AI技术提升营销能力感兴趣的通信行业营销团队负责人及中高层管理人员

七、课程大纲（课纲内容可根据需求调整删减、新增）
1. 课程导入与背景介绍

 1.1 课程目标与期望
o 明确学员通过本次课程学习应达到的知识与技能水平
o 引导学员设定个人学习目标，激发学习动力与积极性

 1.2 通信行业政企信息化市场概述
o 通信行业政企信息化市场的发展历程与现状
o 当前市场的主要特点与发展趋势
o 铁塔智联在政企信息化市场中的定位与机遇挑战

 1.3 DeepSeek平台简介
o DeepSeek平台的起源与发展
o 平台的核心技术架构与优势
o 平台在通信行业营销领域的应用价值与前景

2. DeepSeek平台基础操作与功能模块
 2.1 平台账户注册与登录

o 注册流程与注意事项
o 登录方式与账户安全设置

 2.2 平台界面布局与功能导航
o 界面布局介绍：菜单栏、工作区、工具栏等
o 功能模块概览：数据导入、分析工具、内容创作、方案生成等

 2.3 数据导入与管理
o 支持的数据格式与导入方法
o 数据清洗与预处理功能



o 数据存储与安全管理
 2.4 平台操作规范与注意事项

o 常见操作流程与步骤
o 避免操作失误的技巧与方法
o 平台使用中的常见问题与解决策略

3. 利用DeepSeek平台进行市场洞察与客户分析
 3.1 市场趋势分析

o 3.1.1 数据收集与整合
 如何利用 DeepSeek平台收集通信行业政企信息化市场的宏观数
据、行业报告、竞争对手信息等

 数据整合方法与技巧，确保数据的完整性和一致性
o 3.1.2 趋势分析工具与方法

 DeepSeek平台提供的趋势分析工具介绍：时间序列分析、聚类
分析等

 结合实际案例，演示如何运用这些工具分析市场趋势，如市场规模
增长趋势、技术发展趋势、客户需求变化趋势等

o 3.1.3 结果解读与应用
 如何解读趋势分析结果，提取有价值的信息
 将分析结果应用于营销策略制定，如调整产品定位、优化营销渠道、
制定市场推广计划等

 3.2 客户细分与画像构建
o 3.2.1 客户数据收集与整理

 收集客户基本信息、业务需求、购买行为、沟通记录等多维度数据
 数据整理技巧，确保数据的准确性与可用性

o 3.2.2 客户细分方法与应用
 基于DeepSeek平台的客户细分工具，介绍常见的细分方法：如
基于需求的细分、基于行为的细分、基于价值的细分等

 实际操作演示：如何根据通信行业政企客户的特点，运用这些方法
进行客户细分

o 3.2.3 客户画像构建流程与技巧
 客户画像的定义与重要性
 构建客户画像的步骤：确定关键特征、收集数据、分析数据、绘制
画像

 利用DeepSeek平台的数据分析与可视化功能，快速构建详细的
客户画像

o 3.2.4 客户画像的应用场景
 个性化营销方案制定：根据客户画像，设计针对性的产品推荐、营
销活动、沟通话术等

 客户关系管理：通过客户画像了解客户需求与偏好，提升客户满意
度与忠诚度

 市场细分与定位：基于客户画像，对市场进行细分，明确目标客户
群体，优化市场定位



4. DeepSeek平台在营销策略制定中的应用
 4.1 营销目标设定与分解

o 4.1.1 营销目标设定原则与方法
 SMART原则在营销目标设定中的应用
 结合通信行业政企信息化市场特点，设定具体的营销目标，如市场
份额增长目标、客户满意度提升目标、新产品推广目标等

o 4.1.2 营销目标分解技巧
 将总体营销目标分解为可执行的子目标与任务
 确定各子目标之间的逻辑关系与优先级

 4.2 营销方案生成与优化
o 4.2.1 营销方案生成工具与流程

 DeepSeek平台的营销方案生成模块介绍
 输入营销目标、客户画像、市场趋势等信息，平台如何自动生成初
步的营销方案

o 4.2.2 方案评估与优化方法
 评估营销方案的关键指标与维度
 结合通信


