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 培训背景：

一、管理者，对上要做好上级的好帮手与决策的执行者，对下要做好下属的领导者，带

领员工达成公司目标。中层管理人员应该如何扮演好承上启下这种重要角色 ?本课程系统分

享中层管理者常见的角色错位，梳理正确的角色定位，让你懂得如何辅佐上级与领导下属，

修炼积极心态，提升领导力，让上级省心，令下属忠心

二、银行网点的环境与服务的好坏，都会直接影响客户对银行的印象。如何做好网店现

场管理，为顾客提供更好的服务？本课程为银行支行长系统呈现银行网点现场管理的要素与

管理流程，分享行之有效的现场改造技巧，帮助银行网点提升现场环境与服务质量，打造专

业的品牌网点形象，赢得客户信赖。

培训目标：

1、全方位认知中坚干部应有职责、扮演角色及作法，全面提升单位组织经营绩效。

2、掌握网点营销团队管理关键环节

3、树立新时代主管应建立的心态及必须培养的技能、人际技巧、概念技巧、改善技巧。

4、协助与辅导部属达成工作目标与问题解决，共创双赢有绩效的合谐的工作环境。

5、掌握网点的精细化管理核心技能

课程特色：

内外兼修，与工作现状紧密结合理论和实践相结合，简单、易学、实用。

   突出听、看、做、练等亲身体验的关键环节，充分激发学员的学习兴趣：



课程时间：

半天（三个小时），时间分配由实际情况而定

授课讲师：朱美林

适用学员：

银行中层管理者

银行体系中层管理者管理能力提升课程大纲：

第一章节：管理人员的角色认知

一、中层管理者的常见角色错位

　　1、案例：我如此努力却被炒了

　　2、找到自我的定位

　　3、案例：白起被赐死，说明了什么

　　4、有能力的下属要遵循的 3条戒律

　　5、案例：这样的好事到底要不要做

　　6、案例：巫马期与宓子贱

　二、中层管理者的角色定位

　　1、管理者的三个定位

　　2、明确组织期望

　　3、明确组织期望



　　4、上级需要什么下属

　　5、上级对我有什么需求

　　6、上级对我的期望是什么

　三、中层管理者如何辅佐上级

　　1、根据领导的风格来辅佐

　　2、自测题：管理者的职责

　　3、什么才是达成目标

　四、中层管理者如何领导下属

　　1、领导者的核心任务是什么

　　2、用兵和带兵哪个更关键

　　3、员工只有感受好，行为才能好

　　4、胜任力决定经理要做的 12件事

　　5、管理核心五任务

　　6、中层领导力的构成模型

　　7、中层管理者的造梦者角色

　　(1) 管理者与被管理者的博弈

　　(2) 员工执行力的三要素

　　(3) 行为是如何产生的

　　(4) 描述愿景，看到好处

　　(5) 造梦五步法

　　8、中层管理者的教练角色

　　(1) 不同年龄阶段员工喜欢的领导类型

　　(2) 传统做法与正面领导做法的区别



　　(3) 传统辅导与教练辅导的区别

　　(4) 教练式领导十个重要行为

　五、中层管理者应具备的心态

　　1、积极心态的重要性

　　2、什么是积极的心态

3、九点领导力

第二章节：银行现场管理能力提升

一、银行网点现场管理要素

　　1、银行网点的功能

　　2、什么是银行服务

　　3、什么是服务意识

　　二、银行网点现场管理流程

　　1、现场环境—6S管理

　　2、外部环境管理

　　3、内部环境管理

　　三、银行网点现场改造技巧

　　1、营业大厅改造

　　2、网银体验机的摆放要注意什么

　　3、网店植物摆放的注意事项


	课程时间：
	半天（三个小时），时间分配由实际情况而定

