
高情商沟通 助力和谐氛围《卓越领导沟通影响力》培训详细方案

主讲：朱美林

▋课程背景：
    领导力的核心是影响力，而影响力的核心是沟通。

老板 80%的时间用于沟通，70%的经理人，70%的时间都在沟通，沟通是管理技巧之本，

更是管理者核心岗位胜任能力。 

      如何将工作中常见的障碍沟通变为有效沟通？如何利用人际风格进行有效的管理沟通

与团队建设？如何通过成功的人际关系成就影响力从而提升领导力？

洞察人性盲点， 跨越沟通障碍，化对立为协同，以德服人，以情动人，让领导因信赖而

支持，让员工因佩服而追随、让同事因理解而配合。通过课程训练，实效提升沟通影响力，

让经理人/管理干部可以因能担当以下重任，被企业需要：

领导下属：理解员工、温暖感召，通过辅导沟通将思想工作做进员工的心里，化为员工的

工作意愿和绩效。

跨部门沟通：问题出现灰色地带，需要跨部门合作才能突破性进展或化解危机时, 发挥软

性权利，长袖善舞。

协调统合：集各种类型的团队、工作伙伴，凝聚人心，形成合力和推动力，将工作愿景和

目标落地，变成具体的时间表和行动。

沟通影响：不同工作场景和突发情况，沟通协调，发挥积极的影响力，化解矛盾和危机，

解决问题。

▋ 课程特色：
1、师生倾情互动——深入浅出，生动、互动，极富激情；具亲和力、感染力和影响力

2、开拓思路——精辟讲解+案例研析+现场测评+声像视听+小组讨论+现场游戏+心理

体验+多感官体验等授课方式 

3、注重实效——从自我成长与心理整合入手，采用“所见即所得”的方法，加深学员对所

学内容的理解和实际转化能力。

▋ 课程目标：
1．从管理者的角度认知沟通并建立核心理念

2.  学习并应用沟通话术及话术建模管理提高管理沟通实效

3. 掌握员工辅导 4S 实效表达并应用

4.  学习领导当众讲话的实用套路：三段论、三点论、黄金三点论以迅速提高讲话水平

5.  了解有效沟通中的客观选择提升目标导向, 解决工作常见沟通对象难题
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6.  建立有效沟通的思维与意愿，了解并跨越 4个常见障碍点，向有效沟通转换

7．掌握 4 种主要的人际风格与沟通技巧，学习并运用 3S模型进行有效沟通和团队建设

8.  研习人际沟通影响力三把剑并有效运用

--- 关系剑：发挥关系效力、掌握关系原则

--- 互动剑：学会应用关注影响力、倾听影响力，掌握同流原理

--- 恩惠剑：学习舍得原理、互惠原理，激发巨大心理潜能的精神恩惠原理并有效运用

9.  学习沟通影响力实战三步曲并在多维的管理沟通中有效应用，对下、对上、对内、对

外，提升沟通实效

10. 应用所学，课堂解决管理沟通中的问题；同时指导进行工具落地应用，提升管理沟通

绩效

▋ 授课对象：

骨干员工、储备干部、新晋升管理者、中高层管理者

▋ 授课时长：半天（3个小时）（具体时间分配由实际情况而定）

▋ 授课形式：

1、采用讲解＋现场演练＋案例分析讨论的方式

2、培训教材提供一份纸质文档，客户根据需要自行印制教材

3、所有学员采用分组方式，以便于课堂互动交流

 4、如学员对培训有意见时，可根据需要现场适时调整授课内容

▋卓越领导沟通影响力课程大纲：

第一章  课程导入 

从管理者的角度认知沟通，建立核心理念

第二章  检索障碍沟通，驾驭有效沟通

一、有效沟通的主观选择

    1.说正确的话 --- 话术

      1.1  管理沟通话术，提升沟通影响力

      1.2  岗位沟通话术建模管理，提升员工素质能力与工作沟通绩效

    2. 把话说正确

   2.1正确的身体语言 

       2.2结果导向的语调语气

   3. 让员工既舒服又信服的 4S 辅导沟通 --- 员工辅导、绩效面谈实战模拟训练
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二、 有效沟通的客观选择--提升目标导向的综合能力

     1. 客观选择要素：对象/时间/地点/形式/场合/导具… … 

     2. 工作中常见问题点与有效沟通的正确方案

三、有效沟通的思维与意愿 --- 跨越 4个常见障碍点

     1. 从自我表达到双向沟通

     2. 从主观评论到同理引导

   3. 从说服劝导到双赢诱导

    4．从无效提问到有效提问

第三章  人际风格在管理沟通中的应用                                        

一、四种主要的人际风格与判定线索

  1.通过人际风格测试上工具，对自我人际风格进行判断

  2.通过人际风格线索对他人人际风格进行判断了解

二、人际风格与沟通技巧

      1. 学会与不同风格的人、在不同情景下对沟通风格的选择    

  2. 调整自己的习惯或偏好

  3. 人际风格与沟通技巧 3S模型及应用                                    

       4. 利用人际风格优势进行家庭建设, 快乐工作，幸福生活

第四章 成功人际关系成就卓越领导

一、 成功做人，成功做事  

    1. 做下属欢迎的上司的智慧理念

    2. 受人欢迎的秘密 --- 吸引力法则

二、击中人性的人际关系影响力三把剑及有效运用：

1.  关系剑 

         1.1 关系效力应用宝典

         1.2 人际关系基本原则及在管理沟通中的应用

      2.  互动剑

     2.1 关注影响力

     2.2 同流原理

     2.3 倾听影响力

      3.恩惠剑

    3.1 舍得原理
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    3.2 互惠原理

    3.3 精神恩惠 --- 激发巨大心理潜能

给员工面子激励/ 奇妙的高帽子及帽子工具 / 赞美的力量及如何赞美鼓励员工

 第五章 神奇的沟通影响力落地三步曲及实战应用

一、  对下：员工辅导与管理

二、.对上：如何得到老板的支持

三.、 对内：跨部门沟通协调

四、.对外：

  1. 处理客户投诉及要求

   2. 与合作伙伴谈判… …

第六章 课程收尾：解决问题并学以致用

一、. 更多沟通技巧点与情景运用， 利用企业实际案例，根据培训对象工作角色进行案例讨

论，情景模   拟，角色扮演，巩固培训效果

二.、利用所学现场解决学员在下属工作辅导、部门间沟通协调、向上沟通中的常见问题，

效果立竿见影

三、 辅导进行工具落地，促进课后学以致用，提升管理沟通实效
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