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	礼促成功
	《商务接待与外拓拜访礼仪》建议实施方案
	● 找到个人色彩规律及风格规律，懂得在商务场合运用形象力展示自身品牌形象；
	● 掌握商务拜访、会面、接待、外拓的礼仪规范，言行举止体现个人修养，展示企业形象；
	● 掌握良好的语言和非语言沟通技巧，创造和谐的氛围，让商务交往一马平川；
	● 商务交往礼仪体现企业的公众形象，提升企业社会效益和经济效益；
	▐ 培训效果呈现：
	● 知识实战性：课程内容让学员掌握不同接待场合的形象标准、掌握场合接待服务礼仪和服务流程、掌握日常商务礼仪标准，掌握外挂拓拜访接待规范，让学员不但听得懂、记得住，而且用得上、做得到
	● 授课训练性：学以致用，情景演练强化知识点记忆；分组学员点评、分享加深理解；老师总结辅导，加快知识吸收，通过训练呈现完美职业形象
	● 授课生动性：寓教于乐，多采用视频教学、塑造学员喜欢的学习氛围，采用讲授、讨论、案例分析、学员经验分享，等多种培训形式，

