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	极致尊享 沉浸式服务体验《七星服务礼仪》培训方案
	▐ 课程背景:
	▐ 课程目标:

	▐ 培训效果呈现：
	● 知识实战性：课程内容让学员掌握工作场合形象标准、掌握接待服务流程、掌握日常客户接待及特殊情况下情况接待的方式及VIP客户的重视点方向，关键时刻的服务状态，让学员不但听得懂、记得住，而且用得上、做得到
	● 授课训练性：学以致用，情景演练强化知识点记忆；分组学员点评、分享加深理解；老师总结辅导，加快知识吸收，通过训练呈现完美职业形象
	▐ 七星服务礼仪课程大纲：


