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	极致服务创造口碑客户--《客户满意度体系建设》培训方案
	主讲人：朱美林
	课程背景：
	● 服务营销：从客户需求出发，以满意服务为起点，以极致服务促使客户复购或推荐，最终将客户发展为忠实客户。
	● 服务管理：掌握客户满意度评价模型，建立关键岗位服务标准，确定服务满意提升方向。
	● 流程设计：客户体验全过程中不可模仿的移情服务标准，用极致服务设计换来客户的感动，让客户留下深刻的印象，推动客户不断采购和传播，用服务拉开与竞争对手的差距。
	● 需求分析：4大性格类型6大消费心理：通过客户的提问类型，沟通方式分析客户常见类型和消费心理，学会不同客户类型的沟通要领。
	● 跨界学习：国内外航空业、酒店服务、百货高端VIP客户等行业惊喜服务案例，通过跨行业的学习，分析惊喜服务的关键点和细节设计。
	▐ 培训人群:
	从事客户关系管理的人员
	▐ 授课讲师：
	朱美林
	▐ 培训时长：
	▐ 培训效果呈现：
	● 知识实战性：让学员不但听得懂、记得住，而且用得上、做得到
	● 授课训练性：学以致用，情景演练强化知识点记忆；分组学员点评、分享加深理解；老师总结辅导，加快知识吸收，通过训练呈现完美职业形象
	● 授课生动性：寓教于乐，多采用视频教学、塑造学员喜欢的学习氛围，采用讲授、讨论、案例分析、学员经验分享，等多种培训形式，

