
从技术走向卓越管理

〖课程背景〗

在当今快速变化的商业环境中，企业面临着前所未有的挑战

与机遇。随着技术的飞速发展，许多技术型人才因表现出色而被提

拔至管理岗位。然而，从技术专家到优秀管理者的转变并非一蹴而

就，它要求个体在思维方式、技能集及领导风格上实现根本性的转

变。为了帮助中基层管理人员顺利实现从技术到管理的跨越，提升

管理效能与团队凝聚力，特设计本次《从技术走向卓越管理》培训

项目。

〖课程目标〗

1. 理念转变：帮助学员理解并接受从技术角色到管理角色的转变，

树立正确的管理理念和职业发展规划。

2. 能力提升：掌握有效管理技能，包括团队管理、决策制定、冲

突解决及激励员工等，以提升管理效能。

3. 情绪智力：培养积极的工作态度，学习如何在管理中创造快乐

氛围，增强团队凝聚力和向心力。

4. 沟通协调：提升组织策划、沟通协调及跨部门合作能力，促进

信息流通，优化资源配置。

5. 领导力发展：激发内在领导力，引导学员成为能够引领团队、

推动变革的卓越管理者。

〖课程大纲〗



第一讲 企业管理者该有的认识

案例分析：小张是个合格的基层主管吗

1、管理者的“盲、忙、茫”

 目标、方向不明

 工作价值、工作效能不高

 上上下下的认同度不够

2、 企业为什么需要管理？需要管理者？

 管理、问题、目标、经营之关系

 管理就是管“问题”

 没有目标就不需要管理

3、 什么是问题意识？

 意识=意（注意、关注）+识（辨识、判断）

4、 问题与改善的正确理解

 业绩提升不能都认定为了改善

 未达标前是问题，达标后的提升是改善

5、管理者在企业应如何定位？

 高层定方向：文化引领

 中层定方案：指导监督

 基层定方法：落实执行

6、管理者的职责

 目标计划

 制度流程

 领导指挥



 组织落实

 过程控制

 培养人才

7、 从技术走向管理

 技术骨干转向管理工作的优势

 丰富的知识和较强的学习能力

 较强的标准、规范意识

 长期训练的量化思维模式

 注重细节

 技术工作与管理工作的差异

 从管事→管人又管事

 接受他人建议→咨询、指导他人

 注重细节→注重大局

 以个人为主→以团队为主

 逻辑思维→价值思维

 对事不对人→对事又对人

 注重技术、能力→注重人与人之间的关系

8、 如何进行有效的管理

管“人”：

 管理内容：思想、意识、价值观、动机、行为、习惯、

知识、技能

 管理方法：目标、责任、企业文化、制度、培训、检

查、绩效考核



理“事”：

 管理内容：4M1E 组织、过程控制、结果导向

 管理方法：计划、流程、标准、方法、表单、管理工具

（5S、目视管理、看板）

9、管理者应具备什么能力？

10、 讨论：目前你所在部门的问题是什么？应如何解决？

第二讲  管理常用工具与快乐管理

1、 五个为什么？

2、 5W2H

3、 鱼刺图 

4、 PDCA循环 

5、 SWOT 分析

6、 让管理更快乐的艺术

 情绪智力与自我管理

 情绪识别与调节

压力管理与心理调适

 积极心态的培养

 营造快乐工作氛围

 认可与表扬的艺术

 促进团队凝聚力的活动

打造开放、包容的沟通环境

 个人成长与职业规划

 管理者的职业发展路径



持续学习与自我提升

平衡工作与生活

第三讲  企业文化与领导力

1、 什么是文化？

 共同的价值体系与行为习惯

2、 文化与制度

 制度：让员工少犯错误

 文化：让员工更优秀

 优秀的企业一定具有良性的企业文化

 良性企业文化的培养

3、 什么是领导与领导力

4、 权力与权威

 权威的形成

 权力的基础

 领导的特质

5、 如何发展领导者的个人魅力？

6、 如何进行授权

7、 如何进行激励

 管理的落脚点——人的自我意识

 任何动力源自不平衡：从不平衡到平衡的自然法则

 人的物质需求与精神需求

 管理循环：平衡-不平衡-平衡

 打破平衡的方法：目标、对标、需求开发…



 促成平衡的方法：检查、计划、训练、考核、授权…

8、 管理层的 KPI 与述职管理

 绩效管理与反馈机制

 

第四讲  团队建设与高效沟通

1、 人性的弱点

2、什么是团队？

 一个部门或班组就是一个团队吗？

 团队的构成要素有哪些？ 

 团队和群体的区别 

3、团队建设的意义

 从以色列、日本看团队的影响力

 团队的价值 

 团队的成功与个人成功的关系

4、为什么说没有凝聚力就不要谈管理？

5、如何做才能打造一个强大的团队？

6、什么是团队精神

 团队精神是指团队的成员为了团队的利益和目标相互协作

尽心尽力的意识和心理状态

7、高凝聚力团队的特征

 团队内的沟通渠道比较畅通、信息交流频繁，大家觉得沟

通是工作中的一部分，不会存在什么障碍。

 团队成员的参与意识较强，人际关系和谐，成员间不会有

压抑的感觉。



 团队成员有强烈的归属感，并为成为团队的一分子觉得骄

傲。

 团队成员间会彼此关心、互相尊重。

 团队成员有较强的事业心和责任感，愿意承担团队的任务

集体主义精神盛行。

 团队为成员的成长与发展，自我价值的实现提供了便利的

条件。 

8、如何提高团队凝聚力 

 强化团队成员对团队的归属感 

 让团队成员在情感上相互吸引、彼此喜欢 

 提高团队成员间的相互信任度

9、培养互信气氛的四大要素

 诚实、尊重、公开、一致

10、 建立有效的人际关系

 了解自己、认识别人 

 注意小节 

 信守承诺 

 阐明期望 

 诚恳正直 

 勇于道谦

11、 有效沟通对管理重要吗？

 工作中的矛盾70%是由误会产生的

12、 沟通概念知多少？



 什么是沟通

 沟通在组织中作用

 工作沟通怎么做

 沟通的方式

13、 有效沟通的技巧

 倾听的技巧

 表达的技巧

 反馈的技巧

14、 如何与下属进行有效沟通

15、 与上司相处的技巧

16、 与下属面谈的要点（工作表现、绩效、激励）

17、正激励与负激励的运用

18、 冲突管理与协商技巧

 冲突识别与分类

 协商与谈判策略

 建立共赢关系

第五讲  管理控制与纠偏

1、 管理为什么要进行控制

2、 控制与目标、计划的关系

3、 技术工作为什么难以控制 

4、 问题的识别和管理

5、 处理问题的“80/20”原则

6、 工作控制方法



 统计分析

 会议(例会、专题会)

 建立报告机制

 审计

 抽查

 合同或任务书

 自动预警系统

7、 从禁酒驾谈执行力

第六讲 现场6S 管理

1、 什么是现场

2、 现场管理的对象

3、 现场管理的目标

4、现场管理中应实现的九个化

5、现场管理中应关注的八个率

6、 现场管理的利器：6S 管理

7、 什么是 6S 管理？

8、 为什么要做现场6S 管理？

9、 6S 之整理

 1S整理的含义

 分清现场需要和不要物（建立基准）

 需要物品的放置准则

 非必需品处理方法

 整理的工具一：定点摄影



 整理的工具二：红牌运动

 整理的推行

10、  6S 之整顿

 2S整顿的含义（定置、标识）

 整顿三要素

 要点一：依据使用频率决定放置场所

 要点二：划线定位，规定区域

 要点三：调整位置，单向流动

 要点四：定置管理

 要点五：行迹管理

 要点六：四号定位   五五码放

 要点七：色彩管理 直观透明

 要点八：工具物料拿取方便

 要点九：看板管理

 要点十：目视化管理

11、 6S 之清扫

 3S清扫的含义

 清扫区域的划分

 建立清扫基准和制度

 清扫从查找污染源开始

 如何让清扫持之以恒

 设备点检是清扫的基本内容

12、 6S 之清洁



 4S清洁的含义

 如何让整理、整顿、清扫进行到底

 清洁的典型问题

13、 6S 之素养

 5S素养的含义

 素养的培养过程

 体现素养的九个方面

14、 6S 之安全

 6S 安全的含义

 安全事故的分类

 安全管理的作用

 安全事故发生的诱因

 安全管理推行要点

 现场安全管理方法

15、 推行6S 的方法和步骤


