
向麦肯锡学问题分析与解决技巧

【课程背景】

在快速变化的商业环境中，企业管理者经常面临各种复杂的

问题和挑战。有效地分析问题、找到根本原因，并制定出切实可行

的解决方案，是管理者必备的核心能力。麦肯锡公司作为全球领先

的管理咨询公司，以其独特的问题分析与解决方法论而闻名。本课

程旨在帮助企业管理者学习和掌握麦肯锡公司的问题分析与解决技

巧，提升其在复杂情况下的决策能力和执行力。

【课程目标】

1、理解麦肯锡问题分析与解决的基本框架和流程。

2、掌握问题定义、问题结构化、信息收集、原因分析和解决方

案制定等关键技能。

3、学会运用逻辑思维和数据分析来支持决策。

4、提升团队协作和沟通技巧，以更有效地解决跨部门和跨层级

的问题。

5、培养持续学习和自我提升的意识，以适应不断变化的商业环

境。

【课程大纲】

第一讲：为什么要重视问题分析与解决



1、 了解麦肯锡公司及麦肯锡咨询

麦肯锡公司，通常指的是麦肯锡咨询公司（McKinsey & 

Company），是一家全球领先的管理咨询公司

麦肯锡公司以其独特的咨询方法和工具而闻名，包括问题解

决方法、商业战略制定、运营管理优化等。

麦肯锡公司的咨询方法强调以事实为基础、严格的结构化以

及以结果为导向。

2、 如何理解企业管理

管理、问题、目标、经营战略之关系

 没有目标就没有问题，也就不需要管理

3、 什么是问题？

没有标准就没有问题

 制度、规范、流程、指标、要求等

 各种标准……

问题就是现状与目标（标准）的差距

4、 什么是问题意识



意识=意（注意、关注）+识（辨识、判断）

5、 如何有效实施管理

管理就是管“人”理“事”

管“人”：（人的问题）

 管理内容：思想、意识、价值观、动机、行为、习惯、

知识、技能

 管理方法：目标、责任、企业文化、制度、培训、检查、

绩效考核

理“事”：（事的问题）

 管理内容：4M1E 组织、过程控制、结果导向、

 管理方法：计划、流程、标准、方法、表单、管理工具

（5S、目视管理、看板）

第二讲 麦肯锡问题分析与解决框架

1、 麦肯锡问题分析与解决的基本流程

问题识别与定义

问题的结构化



信息收集与分析

提出假设与验证

制定并实施解决方案

2、 麦肯锡方法论的核心原则和价值观

核心原则和价值观可以概括为三大基石

 专业主义

 事实依据

高层观点

3、 问题识别与定义

如何准确地定义问题。

 识别问题的症状与根本原因

界定问题的范围与边界

确定问题的关键要素与利益相关者

 问题定义：是什么问题

 问题范围：问题影响层面与程度

 问题背景：问题发生的环境因素

 问题性质：轻重缓急如何与处理方式



问题定义的常见误区及避免方法

4、 问题的结构化

如何将复杂问题分解为更小的子问题

 问题分解的技巧与工具

建立问题树或逻辑框架

如何确定子问题的优先级

操作层问题（过去式问题）

 管理层问题（现在式问题）

 结构层问题（未来式问题）

5、 信息收集与分析

如何系统地收集和分析信息

 数据收集的方法与途径

 数据整理与验证的重要性

 数据可视化与报告的技巧

如何运用逻辑思维技巧进行深入分析

归纳与演绎推理的应用

比较与因果分析的方法



6、 提出假设与验证

如何基于问题分析提出合理的假设

 假设的形成与表述

 假设的评估与筛选

如何验证假设的有效性

 设计验证计划与实验

 收集并分析验证数据

 假设的修正与完善

7、 制定并实施解决方案

如何基于验证结果制定解决方案

 解决方案的构思与设计

 解决方案的评估与选择

 制定实施计划与时间表

如何确保解决方案的有效实施

建立实施团队与明确责任

监控实施过程与调整方案

评估实施效果与持续改进



8、 问题背后的问题

没有问题是最大的问题

无问题意识

找不到问题

拒绝或漠视问题

9、 主管常见的对问题的误区

找问题就是找麻烦

10、 如何去发现问题

标准化

量化

检查（严格化）

查找问题的方向

 人员

 设备

材料

 作业流程、方法

 作业环境



问题表现要素

品质

成本

产量

士气

安全

11、 解决问题的八项能力

创意思考能力

目标设定能力

数据分析能力

现状把握能力

问题评估能力

决策判断能力

整合资源能力

团队运作能力

12、 问题管理的三个层次

显现的：改正



隐藏的：矫正

潜在的：预防

13、 分析问题的常规思维方式

发散思维

逆思维

收敛思维

第三讲 问题解决的工具和技巧

1、 工具一：5个为什么

2、 工具二：因果分析图

3、 工具三：PDCA循环

4、 工具四：5W2H 法

5、 解决问题的技巧和流程

建立解决问题小组

描述问题

执行暂时对策

找出问题真正原因

选择永久对策



执行及验证永久对策

防止再发

团队激励


