
周海博 中层管理技能培训

《MTP—中层管理者技能修炼》
2天版

中层管理者，作为企业战略落地的中坚，上下层连接的纽带，是企业最需要
学习的群体，而大多数管理技能培训要么偏向于总裁，要么零零散散，缺乏系统
性。

MTP 日产训培训源自于美国，1950 年导入日本，广泛好评，培养了一代又
一代的管理精英。本课程基于 MTP的框架和理论，结合当今前沿的管理技术，既
保留了MTP的系统性，又适用于今天的管理环境，全面的提升中层管理技能，助
力企业发展，推动业绩目标实现。

课程收益
1， 帮助管理者建立对管理体系和技能的系统全面的认知
2， 了解如何向上影响和辅佐领导，领会领导意图，达成期待结果
3， 掌握如何横向建立信任，处理分歧，召开会议，达成一致
4， 掌握如何向下推动执行，激发动力，营造环境，打造团队
课程优势
1， 告别碎片化，清单化，零散知识拼凑学习，基于多年管理实践经验，结合精

选经典管理理论，形成完整的管理逻辑和体系学习
2， 建构式学习设计，引导式授课+案例式情境+游戏化教学，不说教，调动学

员旧知，激发参与，主动思考，形成更好的体验，让学员更自信的践行所学。
3， 讲师会根据企业现状，面临挑战，对课程进行微调，使之更有针对性，做到

定制化培训，让学员更有代入感，让企业培训效果更大
课时长度：12个小时
学员对象：中层管理者

第一章：管理的系统认知

一、各层级管理者需完成的三项转变
1）心态转变
2）技能转变

一、课程背景

二、课程简介

二、课程简介
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3）重心转变 
二、管理三项核心能力
1）向上辅佐力：齐平视野，赢得信任，积极主动
1）左右协同力：共享信息，包融差异，双赢建议
2）向下统率力：推动执行，激励人心，环境营造

第二章：向上辅佐力

一、您是否：尝试理解你的领导
1，重新认识你的领导

 性格特点与管理风格
 领导能力优势与不足
 行业认知与战略意图
 近期的目标与痛点
 当前的状态与情绪

2，站在领导视角看任务
 任务背后的价值和意义
 任务可能的要求和期待的结果
 任务为什么要交给我

二、相信我：赢得领导的信任
1，信任的四个维度
2，坦诚与透明的表达
3，忠诚与尊重
4，能力提升与展示
5，兑现承诺带来成果
三、我来吧：积极主动的面对困难
1，主动承担与努力分忧
2，积极主动四个圈：关注圈、影响圈、认知圈、逃避圈
3，及时对标思路与分享信息

第三章：左右协同力

一、我在听：增加部门间信息交流
1，听出对方的冰山

 行为与习惯
 事实和数据
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 情绪与感受
 观点与立场
 诉求与需要

2，主动了解协作部门
 目标与计划
 痛点与需求
 认知与风格
 业务与团队

三、我认同：坦诚开放的交流方式
1，观点很难争出对错，只有适用范围
2，部门需求永远都值得重视
3，情商的四大能力：识别 理解 调整 运用
4，表达事实与感受
5，及时认可与理解
6，日常表达善意的方式
三、我建议：建立长期共赢的协议
1，双赢的五个要素
2，协作的三个原则

 谁需要，谁主动
 谁专业，谁决策
 谁后端，谁妥协

3，建立科学有效的制度和流程
4，如何召开一场高效的跨部门会议

第四章：向下统率力（事）：执行与落地

序言：团队管理罗盘模型
一、目标：共识与分解
1，OGSM目标分解
2，平衡记分卡分析目标来源
3，优秀目标的四个标准
4，目标分解的两个要素

 信息的调研
 逻辑的共识

5，从滞后性指标到引领性指标
二、委派：下属授权与跟进
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1，授权的三要素
2，任务布置的 5W2H法
3，下属发展的四个阶段
4，防止下属反授权
三、跟进：下属辅导与教练
1，正负反馈与 STAR模型
2，辅导的五个步骤
3，辅导常见问题分析
4，教练技术与GROW模型
5，7种教练式提问技巧
6，教练式管理者的思维转变
四、检查：任务复盘与分析
1，目标复盘画布
2，问题分析荆棘模型
3，问题界定法
4，鱼骨图分析法

第五章：向下统率力（人）：领导与赋能

序言：为什么我们需要领导力
1，影响力金字塔
2，领导与管理的区别
一、愿景：成为部门的发光体
1，重新定义部门价值
2，展望部门的美好未来
3，区别愿景与画饼
4，视觉化愿景与描述
二、文化：塑造部门行为准则
1，领导力就是有技巧的做自己
2，找到最有力量的文化
3，描述文化五步法
4，文化落地三要素
5，部门文化宣传形式与活动设计
三、培育：让下属有成长感
1，能力素质模型搭建
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2，人才测评与盘点
3，九宫格与人才地图
4，所有的管理行为都可以产生激励
四、变革：证明改变的希望
1，变革的冲浪模型
2，变革下员工的 7种行为
3，变革需要解决的三个问题
4，变革成功的 8个原则

课程总结

小组讨论：本次培训的收获分享
课程关键知识点回顾
制定后续的行动计划


