
五型班组长能力提升

一、引言

课程目标：明确五型班组长能力提升的重要性和培训内容

学员介绍：了解学员背景、经验及培训期望

班级分组：根据学员实际情况进行分组，便于互动与讨论

【课程大纲】：

一、 管理型班组长能力提升

1. 班组管理基础

班组组织结构与管理职责

班组管理制度与规范

班组文化建设

2. 团队管理与协调

团队建设与激励

沟通技巧与冲突处理

团队协作与配合

3. 决策与领导能力

决策方法与技巧

领导力培养与提升

危机处理与应对

二、 技能型班组长能力提升



1. 专业技能提升

行业前沿技术介绍

实际操作技能强化

案例分析：技能应用与问题解决

2. 学习能力培养

自主学习方法介绍

知识更新与技能提升途径

学习计划与自我评估

三、 效益型班组长能力提升

1. 成本控制与效益分析

班组成本构成分析

成本控制方法与技巧

效益评估与提升策略

2. 生产效率提升

流程优化与标准化

精益生产理念与工具应用

生产瓶颈分析与改进

3. 质量管理

质量意识培养

质量管理体系介绍

质量改进与预防

四、 创新型班组长能力提升



1. 创新意识培养

创新思维训练

创新文化与氛围营造

创新案例分享

2. 创新方法与技术

创新工具与平台介绍

跨界融合与创新思维

创新项目管理与实施

3. 创新实践与经验分享

学员创新项目展示

创新经验交流与总结

创新成果评估与奖励

五、 和谐型班组长能力提升

1. 班组氛围营造

班组文化塑造与传播

班组活动组织与参与

班组凝聚力提升

2. 员工关怀与沟通

员工心理健康关注

员工需求分析与满足

员工沟通与反馈机制建立

3. 冲突解决与关系协调



冲突识别与预防

冲突解决策略与技巧

关系协调与和谐构建


