
银行业六西格玛管理实务培训
讲师：赵又德

课程背景

随着金融行业的快速发展和市场竞争的日益激烈，银行业面临着前所未有

的挑战与机遇。为了保持竞争力，银行不仅需要提供优质的金融产品和服务，

还需要不断优化内部管理流程，提升运营效率，降低风险，并持续提高客户满

意度。统计过程控制（SPC）、失败模式与影响分析（FMEA）、假设检验与

方差分析等六西格玛管理工具和技术，为银行业提供了科学、系统的方法论，

帮助银行实现精细化管理，提升整体绩效。

然而，许多银行在尝试引入六西格玛管理时，往往面临着诸多困难，如缺

乏专业人才、对六西格玛理念理解不深、难以将六西格玛工具与银行业务实际

相结合等。因此，设计一门专门针对银行业的六西格玛管理培训课程，帮助银

行管理人员和团队成员深入理解六西格玛原理，掌握其在银行管理中的应用方

法，显得尤为重要。

课程目标

1. 理解六西格玛核心理念：使学员深入理解六西格玛管理的起源、发展、核

心理念及其在银行业的应用价值，认识到六西格玛管理对于提升银行竞争

力的重要性。

2. 掌握六西格玛方法论：通过系统学习DMAIC（定义、测量、分析、改进、

控制）模型，使学员掌握六西格玛方法论的基本框架和关键步骤，能够运

用六西格玛工具和技术解决实际问题。



3. 提升数据分析能力：通过案例分析和实战演练，使学员掌握数据收集、处

理、分析的方法，能够运用统计过程控制（SPC）、假设检验、方差分析

等工具对银行业务数据进行深入分析，发现潜在问题和改进机会。

4. 优化业务流程与风险管理：引导学员运用六西格玛方法优化银行业务流程，

降低运营成本，提高服务质量和客户满意度；同时，加强风险管理能力，

识别并控制潜在风险，确保银行业务稳健发展。

5. 培养持续改进文化：通过课程学习，使学员树立持续改进的理念，培养发

现问题、分析问题和解决问题的能力，推动银行内部形成持续改进的文化

氛围。

6. 构建数据驱动的决策体系：使学员理解数据在决策中的重要性，学会运用

数据驱动的方法制定决策，提高决策的科学性和准确性，为银行的长期发

展提供有力支持。

课 程：2 天。

课程大纲

一、课程引言

1.1 六西格玛管理概述

 六西格玛的起源与发展

 六西格玛的核心理念与原则

 六西格玛在银行管理中的应用价值

1.2 银行管理目标与挑战

 提升服务质量与客户满意度



 优化流程，降低成本与风险

 加强数据驱动决策能力

1.3 课程目标与预期成果

 掌握六西格玛方法论在银行管理中的应用

 提升问题解决与持续改进的能力

 构建数据驱动的决策文化

二、六西格玛基础

2.1 DMAIC模型详解

 定义（Define）：明确项目目标与范围

 测量（Measure）：收集并分析数据，确定基准

 分析（Analyze）：识别问题根源

 改进（Improve）：设计并实施解决方案

 控制（Control）：确保改进成果持续有效

2.2 六西格玛工具与技术

 统计过程控制（SPC）

 失败模式与影响分析（FMEA）

 假设检验与方差分析

 流程映射与价值流分析

三、银行六西格玛实施策略

3.1 识别关键业务流程

 客户服务流程优化

 信贷审批流程改进



 风险管理与合规流程

3.2 数据收集与分析

 客户反馈与满意度调查

 运营数据监控与分析

 利用大数据与AI技术提升洞察力

3.3 改进方案设计与执行

 设计思维在六西格玛项目中的应用

 跨部门协作与项目管理

 持续改进文化的建立

四、案例分析与实战演练

4.1 成功案例分享

 国际银行业六西格玛应用实例

 国内银行六西格玛项目案例分析

4.2 实战模拟与角色扮演

 组建六西格玛项目团队

 制定DMAIC 项目计划

 数据分析与问题解决练习

4.3 反馈与评估

 项目进展评估与调整

 成果展示与经验分享

五、领导力与团队建设

5.1 六西格玛领导力培养



 变革领导力与愿景设定

 激励团队与培养六西格玛黑带/绿带

5.2 团队沟通与协作

 跨部门沟通策略

 促进团队创新与持续改进

5.3 持续改进文化构建

 建立持续改进机制

 鼓励员工参与反馈文化


