
《高效能人士的七个习惯》培训课纲

主讲老师:  张志超老师

课程受众:  高中基层管理人员、储备干部、基层员工

课程时间:  1-2 天

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  气氛活跃互动，内容启发顿悟，方法实用可操，自由问答解决实际困惑

课程背景:

 为什么有些人在工作中，经常带着抱怨、消极、悲观的情绪，而工作动力不足？

 为什么有些人总觉得时间不够，忙忙碌碌，但结果却离目标很远？

 为什么有些人忙于琐事，忘记了最重要的事情？

 为什么有些上下级之间、部门之间或员工之间在配合上不是很理想？

 为什么企业中缺乏必要的理解，沟通不畅，导致内耗？

 为什么在执行中，非黑即白，缺乏创新，不能有第三方案？

 为什么有些人固守经验，拒绝学习，止步不前？

 本课程专门为您解决如上问题

《高效能人士的七个习惯》这门课取自于世界著名管理学家史蒂芬      ·      柯维博士      的研究结果，

他被《时代周刊》评为“美国 25 个最具影响力人物”之一。这门课，已经被世界 500 强企业作

为培训的必修课。

   

只有每一位员工都成为高效能的员工，企业才能真正成为高效能的企业。

习惯影响你的成功，有了好习惯，想不成功都难！
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  成功不是偶然事件，而是一种习惯



课程大纲：

七个习惯概论

习惯一：  积极主动—个人愿景的原则

积极心态的来源

关注圈与影响圈的关系

心态的换框技巧

问题到需求的转变控制情绪的根源

工具：情绪 ABC 理论，积极心态的塑造方法

习惯二：以终为始的结果达成
结果心态——任务不等于结果/态度不等于结果/职责不等于结果
结果的三要素及做结果的方法
结果思维的养成及基于结果思维工作汇报的要点与方法
运用结果及目标与计划的流程分解技术对执行关键点与关键要素有效把控
掌握结果及目标计划流程分解的原理--如何做到全面而又无遗漏
运用 5W2H让计划执行落地拿到结果
工具：目标分解与制定的流程架构；5W2H 行动方案的抒写
习惯三：  要事第一—自我管理原则

忙人的告白

时间的特性

艾森豪威尔原理（时间管理四象限）

帕累托原理（二八法则）

工具：价值 2万美金的时间管理定义

习惯四：  双赢思维—人际领导原则

人际关系的情感账户

什么是真正的赢

双赢是沟通协作的基础

习惯五：  知彼解己--沟通艺术
沟通的定义和流程，构建完整的沟通模型与框架
心理学在沟通中的应用掌握基于人性和符合心理逻辑有效沟通的方法与技巧
运用太极沟通情绪处理技巧有效的转移员工的负面情绪。
工具：人性的 5 层次、基于观察的批评及赞美反馈技巧、员工情绪处理太极沟通术

习惯六：  统合综效—创造性合作的原则

聚焦目标，创造可能性
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敞开胸怀，博采众意

团队的意义与特征

团队角色的启示：尊重差异，协作互补

避免本位主义

工具：DISC 个性化特征及团队差异化表现

习惯七：  不断创新—自我更新的原则

学历与学习力

工作是真正学习的开始

需要更新的四个方面

成功与成长的关系

自助成长于他助成长

创造学习型组织

注：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前与客户做进一步沟通，根据

企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。
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