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国际商务交往中的跨文化交流与礼仪运用

主讲：曹燕欣

导语：

出海发展是当下以及未来中国企业的重要发展方向，但是国际商务环境与国内商务环境差异巨大，国际商务交往更为复杂，敏感，其潜

藏的危机与风险甚至大于机会，中国企业在走出去的时候如何在复杂的背景下寻找合作与交流的契机，如何与不同背景下的商务伙伴共

赢与发展。建立对国际商务交往的客观认知，提前了解不同国家的文化与社会形态，学习不同国家在习俗与礼仪方面的规矩，掌握恰当

得体的国际交流方式，是出海作业企业与海外工作人员的必备能力之一。

课程时长：1-2 天

学员对象：国际商务人员、企业驻海外人员，对外贸易人员

授课形式： 传统：视频、案例、小组讨论，现场辅导、情境模拟

              独特：探讨与碰撞，开放式交流与对话，教与学平等理念。

课程目标

了解国际商务交往与国内商务交往的区别

建立与中国国家外交方向一致的企业海外发展规划

学习不同国家的文化特点及文化背景对国民的影响

掌握不同文化背景下的交流与交往技巧

掌握国际商务交往中的通用礼仪及特殊礼仪运用要点

课程纲要：

第一部分：出海作业，认知先行——国际商务交往与国内商务交往的区别

1、国际商务合作与海外商业发展的特殊性——案例  

2：国际商务交往中必备认知——不国国家的政治形态

                                     ——双方国家关系的基本认知

                                    ——安全意识、宗教意识、等级意识

                                    ——认知与行为惯性（某企业员工在巴基斯坦案例）
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3：国际商务交往中的意识形态管理——政治、经济、文化、宗教、种族的关联性

      经济无国界是伪命题——华为、新疆棉事件的启示

    保持敏感，警惕与合作并行——披着商业外衣的政治团体

4：国际商务交往中的态度原则——与国家外交原则保持一致

                            ——国际商业交往中，没有个人，只有国家

第二单元：国际商务交往中的跨文化交流——礼仪本身就是国家文化的重要内容

1：认识礼仪——礼仪不仅是规矩，而是每个国家文化的重要内容

                ——吃穿住行用，无处不礼仪，无处不文化

                ——宗教国家的文化特点（宗教文化、教规与世俗生活）

                ——欧美国家与亚洲国家在文化习俗方面的区别

                ——擅长将礼仪当成意识形态工具的国家

                ——英式贵族礼仪背后的商业运作及意识形态输出

2：理解并接受文化差异——文化是国际交往中的隐形界线

                           ——互相接纳、理解、尊重、融合才是真正平等的交往

                           ——不同国家对权力、权威、规则、法律的不同认知

                           ——规则意识强的国家与规则意识弱的国家

                      ——融入才有持续及深度的经营（某外资企业融入中国案例）

3：国际商务交往中的礼仪运用——礼仪自信就是文化自信

                                          ——国内接待以我为主、出访国外入乡随俗

                                          ——如何既能展现我国文化又能兼顾尊重对方文化

第三部分：国际商务交往中的礼仪运用——一举一动皆是国家形象

     本单元可根据实际需求定制——国内接待、海外洽谈、常驻海外     

1、国际商务交往中的形象礼仪——自信、专业、值得信任、值得尊重

2：国际交往中的着装观念——服装是每个国家的重要文化，不可亵渎不可质疑

                                    ——遵守国际通用的着装礼仪
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                                    ——以我为傲同时尊重他国服饰文化及着装习惯

    ——警惕利用着装行政治之事（借服装展示敏感文化丑化、侮辱、歧视中国）

3、国际商务交往中的举止之礼——国际交往无小事

       ——管住手、管住腿、管住嘴、管住眼，不给他人误会和找事的理由

       ——尊重不同国家不同地区的举止特点

       ——不挑衅其他国家的举止禁忌（手势、语言、表情等）

       ——不接受他人侮辱性举止（眯眯眼，雀斑妆、歧视亚洲人的举止动作与语言）

  4：  国际商务交往中的会面礼仪——通用礼节+不同国家礼仪

      国际通用问候礼——目光、微笑、语言、鞠躬礼、握手、拥抱

     不同国家的不同问候礼节——中东国家、亚洲国家、欧美国家

     国际商务交往中的会面礼仪——称呼、问候、介绍、位置、陪同引领、会议、赠送、合影、乘车等（不同国家的不同方式）

     涉外 商务交流与沟通——三个可以，两个绝不

                     ——迎接说什么，陪同说什么，介绍说什么，会议谈什么，休闲时间谈什么

不同国家不同表达风格——哪些国家注重效率、哪些国家注重形式、哪些国捉摸不定

                              ——不同人的不同沟通方式

国际交流与沟通中的边界感—— 不同国家不同话题不同禁忌

                            ——宗教、政治、种族话题、多元化价值观要谨慎

国际商务交往中的交际与应酬——会议、赠送、宴请、应酬（国内接待）

国际商务交往中的告退之礼——有迎有送，有来有去，每一步都是风度与教养的体现

涉外交往中的人际关系与尺度的把握——专注于专业，专注于商业，专注于规则之内

                                         ——严守政治立场、严守商业底线、严守安全底线

                                         ——严格区分个人行为，企业行为，国家立场

                                        ——组织纪律组织要求组织利益大于个人情感个人立场

                                        ——涉外人际交往中的禁忌事项

第四部分：海外工作中的日常礼仪——出国洽谈及驻外工作（根据需求定制）
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1：出境礼仪及出境过程中面对不同国家的不同要求需要注意的事项

2：中东等伊斯兰教国家需要注意的行为禁忌

3：海外出行中的安全意识（外出、用餐、住宿等）

4：东南亚等国的注意事项（安全、宗教、交友）


