
曹燕欣老师                              专注于职业素养提升

从校园人到职业人

—新毕业大学生的角色转换与职业素养

主讲：曹燕欣
前言：

从学校到职场，是两个完全不同的环境的转变，从学生到职业人，是两个完全不同的角色的转换。但什么是职场，什么是

职业人？职场对人的要求是什么样的？职场与学校的不同在哪里，职业人与学生的区别又是什么？从学校到职场，从学生到职

业人，大学生们需要做出什么样的改变才能真正告别学生身份，大学生们又应该具备哪些能力与素质，才能成为一个合格的职

业人？

课程目标：

本课程专为新入职大学生设计，将通过五个步骤带领初入职场的学生建立正确的职业角色认知，完成职业角色转换，掌握

职业发展必备的职业素养与职业道德。

课程时长：可根据需求定制

学员对象：新入职大学生

课程形式：讲授、案例、研讨、互动、视频观摩等

课程纲要

第一单元：从校园到职场——新入职大学生的角色认知与角色转换

1、初入职场，需要明白的三个问题——我是谁？我为什么要工作？我为谁工作？

2、认识职场——学校与职场（企业）的区别、了解企业的特性，认识个人与企业之间的关系

    3、角色识别与定位——学生角色与职业角色的区别、职业角色的特点、定位你的角色

    4：调整心态，直面职场——从学生到职业人需要具备的基本心态

5 : 建立认知，融入职场——进入职场后应该具备的思维认知

                         

第三部分：成为职业人——职业人必备的职业素养

1、职业素养的三个层面——敬业、专业、商业   

2、职业人的职业态度塑造——爱岗敬业是职业人的本分 

    3：职业人必备的职业素养——主动积极的工作态度      

——什么是主动积极的思维模式，主动积极与被动消极的区别
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4、职业人必备的职业素养——责任意识的重要性

                   ——自律型责任意识与被动型责任意识

           ——责任感练习

5、诚信不但关乎人品更关系责任——职业人的契约精神

                         ——环境越恶劣，品行越有价值

6、忠诚品质是决定你事业高度的重要因素——职业人的忠诚意识

                        ——忠诚度决定你事业的发展高度

7、职场上，没有个人，只有企业人——职业人的团队精神与组织意识

                            ——职场上没有单打独打

                            ——团队协作能力决定你的职业成就

8、为结果负责不仅是职业素质更是职业能力——职场上，结果大于过程

9、任何职业都有相应的职业操守——守住底线，守住职业伦理

第四部分：成为职业人——新员工的职业化行为塑造

1、 融入环境——首先看起来像

职业人的形象与学生形象的不同——职业人的形象要求

建立与职业角色相符的形象——着装、举止、言谈

2、尊重制度——对企业制度的尊重是融入一家企业的关键

理解公司运营中的规矩与制度——认同、尊重、遵守

3、展现良好的自我——职业人最基本的办公室礼仪

——问候礼称呼礼介绍礼位置礼会议邮件微信电话礼仪等

4、 与他人相处的礼仪——职业发展，既要会做事还要会做人

职场人际关系的核心原则——良好的品行是赢得他人敬重的关键

职场上的人际关系管理原则——没有敌人，而是合作者

——公司内部人际关系（上下级，同事，跨部门同事）

——职场人际交往中的分寸把握与禁忌

                      ——理性看待不同风格的同事与领导，学会与不同的人相处与合作

 第五部分：成为职业人——构建职业发展所需的核心职业能力

      1：能力才是你与世界讨价还价的本钱——能力对职业人的重要性

      2：识别职业能力——职业能力的四个层次

    3：职场新人能力构建的关键——学习能力

    4：职业发展所需的基本能力——表达与沟通能力

                             ——时间管理能力

                             ——情绪管理能力

                             ——目标设定与达成

                           

（燕欣老师所有课程均为原创，享受原创版权保护，课程纲要仅提供给受训客户，请不要上传至网络或转给其他老师使用，违

者责任自负）


