
DeepSeek 及在业务中的应用（实操）
【课程背景】
在通讯运营服务商的业务运营中，业务范围涵盖了通讯网络服务、市场分析与用户洞察、
网络服务产品设计、品牌与市场营销、渠道管理、销售管理以及客户服务与客户体验的打
造。DeepSeek 作为一种先进的生成式人工智能工具，帮助企业提升运营效率、优化资源
配置，并在复杂的市场环境中做出更明智的决策。本课程旨在帮助学员深入了解
DeepSeek 在业务运营中的应用场景，掌握其核心功能与操作方法，并通过实战演练提升
实际应用能力。
【课程收获】
1. 掌握 DeepSeek 的核心功能与使用方法，了解其在业务运营中的潜力。
2. 学会利用 DeepSeek 进行数据处理与分析，提升业务决策的效率与精准度。
3. 通过案例分析与实战演练，提升 DeepSeek 在业务运营中的实际操作能力。
【课程时长】1 天 6 小时
【课程大纲】
1. DeepSeek 概述
1.1 DeepSeek 的定义与核心功能
 什么是 DeepSeek？
 生成式人工智能的核心概念
 DeepSeek 的主要功能：
  文本生成：自动化生成高质量文本；  数据分析：智能化数据处理与分析
  报告生成：快速生成结构化报告；  多语言支持：支持多语言交互与输出
  自定义模型：根据需求定制化模型
1.2 DeepSeek 的优势与局限
 优势：  高效性、 智能化、多功能性
 局限：依赖数据质量、需要人工干预与校准、在某些复杂场景中可能存在误差
1.3 DeepSeek 在业务中的典型应用场景
 客户服务：自动化响应与问题处理
 市场分析：用户洞察与趋势分析
 产品设计：需求分析与产品原型设计
 品牌与营销：活动策划与效果评估
 渠道管理：渠道优化与策略制定
 销售管理：销售策略与效果评估
 客户体验：体验优化与反馈分析
1.4 DeepSeek 的使用环境与工具集成
 支持的操作系统与环境
 集成于 Excel、Python、Markdown 等工具的方法
任务 1：DeepSeek 功能探索
  学员分组，使用 DeepSeek 生成一段示例文本（如客户服务回复或市场分析报告）。
  讨论 DeepSeek 生成内容的特点、优势和可能的改进方向。
2. 市场分析与用户洞察
2.1 市场分析的基础
 市场分析的核心概念与方法
 市场分析在业务运营中的作用



2.2 DeepSeek 在市场分析中的应用
 数据收集与整理方法
 数据清洗与预处理技巧
 数据可视化与洞察生成
2.3 用户洞察的实操步骤
步骤 1：数据收集与清洗
  使用 DeepSeek 进行数据清洗与预处理
步骤 2：数据分析与可视化
  使用 DeepSeek 生成数据可视化图表
步骤 3：用户洞察与报告
  使用 DeepSeek 生成用户洞察报告
任务 2：用户洞察分析
  学员分组，使用提供的示例市场数据。
  使用 DeepSeek 进行数据分析，并生成用户洞察报告。
3.产品设计
3.1 产品设计的基础
 产品设计的核心概念与流程
 产品设计中的常见挑战
3.2 DeepSeek 在产品设计中的应用
 产品需求分析与文档生成
 产品原型设计与优化
 产品设计报告生成
3.3 产品设计的实操步骤
步骤 1：需求分析
  使用 DeepSeek 生成需求分析报告
步骤 2：产品设计
  使用 DeepSeek 设计产品原型
步骤 3：产品测试与反馈
  使用 DeepSeek 生成测试报告
任务 3：产品设计实战
  学员分组，模拟一个产品设计场景（如新产品发布）。
  使用 DeepSeek 生成需求分析报告，并设计产品原型。
4. 品牌与市场营销
4.1 品牌与市场营销的基础
 品牌与市场营销的核心概念与流程
 品牌与市场营销中的常见挑战
4.2 DeepSeek 在品牌与市场营销中的应用
 品牌定位与市场分析
 市场营销活动策划与执行
 营销效果评估与优化
4.3 品牌与市场营销的实操步骤
步骤 1：品牌定位
  使用 DeepSeek 生成品牌定位报告
步骤 2：市场营销活动策划



  使用 DeepSeek 设计营销活动方案
步骤 3：营销效果评估
  使用 DeepSeek 生成营销效果报告
任务 4：品牌与市场营销实战
  学员分组，模拟一个市场营销场景（如新产品推广）。
  使用 DeepSeek 生成品牌定位报告，并设计营销活动方案。
5. 渠道管理
5.1 渠道管理的基础
 渠道管理的核心概念与流程
 渠道管理中的常见挑战
5.2 DeepSeek 在渠道管理中的应用
 渠道数据分析与洞察
 渠道优化与策略制定
 渠道管理报告生成
5.3 渠道管理的实操步骤
步骤 1：渠道数据分析
  使用 DeepSeek 进行数据清洗与预处理
步骤 2：渠道优化
  使用 DeepSeek 生成渠道优化报告
步骤 3：渠道策略制定
  使用 DeepSeek 生成渠道策略文档
实操任务：
任务 5：渠道管理实战
  学员分组，模拟一个渠道管理场景（如渠道绩效评估）。
  使用 DeepSeek 进行数据分析，并生成渠道优化报告。
6. 销售管理
6.1 销售管理的基础
 销售管理的核心概念与流程
 销售管理中的常见挑战
6.2 DeepSeek 在销售管理中的应用
 销售数据分析与洞察
 销售策略制定与优化
 销售报告生成
6.3 销售管理的实操步骤
步骤 1：销售数据分析
  使用 DeepSeek 进行数据清洗与预处理
步骤 2：销售策略制定
  使用 DeepSeek 生成销售策略报告
步骤 3：销售效果评估
  使用 DeepSeek 生成销售效果报告
任务 6：销售管理实战
  学员分组，模拟一个销售管理场景（如销售目标设定）。
  使用 DeepSeek 进行数据分析，并生成销售策略报告。
7. 客户服务与客户体验



7.1 客户服务与客户体验的基础
 客户服务与客户体验的核心概念与流程
 客户服务与客户体验中的常见挑战
7.2 DeepSeek 在客户服务与客户体验中的应用
 客户服务自动化响应
 客户体验分析与优化
 客户服务报告生成
7.3 客户服务与客户体验的实操步骤
步骤 1：客户服务自动化
  使用 DeepSeek 生成自动化响应
步骤 2：客户体验分析
  使用 DeepSeek 进行数据分析
步骤 3：客户体验优化
  使用 DeepSeek 生成优化建议
任务 7：客户服务与客户体验实战
  学员分组，模拟一个客户服务场景（如客户投诉处理）。
  使用 DeepSeek 生成自动化响应，并进行优化。


