
AI赋能物业管理深度实践

——从DeepSeek到行业变革

讲师：李豪

培训对象：物业管理人员（项目经理、技术主管、运营团队）

课程时长：2天（12学时）

培训形式：理论讲解+案例研讨+工具实操+分组演练

课程简介

本课程聚焦AI技术（以DeepSeek为核心案例）在物业管理中的落地应用，

结合头部企业实践（如海尚海服务、海南机场、中科铭钰等），系统讲解AI如

何优化设备管理、客户服务、能耗控制等核心场景。通过真实案例剖析、工具

实操演练，助力学员掌握AI技术选型、实施路径及风险规避策略，推动物业服

务的智能化升级。

课程收益

1. 技术认知：掌握AI与DeepSeek的核心功能及其在物业领域的适配场

景。



2. 实操能力：熟练使用智能工单系统、AI客服工具、能耗分析平台等工具。

3. 案例启发：借鉴标杆企业的AI落地经验，规避实施风险。

4. 战略规划：制定符合企业需求的AI转型路线图，提升服务效率与业主满

意度。

课程大纲

模块一：DeepSeek与AI技术在物业管理中的应用

1. 技术基础与行业适配

o DeepSeek的核心能力：自然语言处理、多模态分析、知识蒸馏

o AI技术矩阵：物联网（IoT）、大数据分析、计算机视觉的协同

作用

o 典型场景：

 智能客服：海尚海服务通过DeepSeek实现 7×24小时

工单响应，效率提升 60%

 设备预测性维护：中科铭钰利用AI算法预测电梯故障，停

机时间减少 60%

 能耗优化：产业园区通过AI动态调节空调与照明，能耗降

低 15%-20%

2. 行业趋势与政策合规

o 智慧社区政策解读（如《个人信息保护法》对AI监控的约束）



o 数据安全与隐私保护：海南机场的匿名化数据处理实践

模块二：AI在物业管理中的典型场景深化

1. 设备与设施智能化

o 案例：海南机场通过AI机器人巡检设备，故障发现率提升至

95%

o 工具：传感器网络部署、设备健康度评分模型

2. 客户服务创新

o 案例：海尚海“随手拍+语音工单”系统，业主满意度提升 40%

o 工具：ChatGPT类智能应答、工单优先级自动排序算法

3. 安防与应急管理

o 案例：中科铭钰的人脸识别与异常行为监测系统，安全事故率下

降 80%

模块三：AI技术与工具的实际应用及案例

1. 工具实操与场景模拟

o 智能工单系统：模拟海尚海服务的工单分派逻辑，学习自动化标

签生成与责任划分

o 能耗管理平台：使用 Tableau分析园区能耗数据，制定动态调控

策略



o AI客服训练：基于DeepSeek API构建物业知识库，生成标准

化应答模板

2. 行业标杆案例研讨

o 案例1：海南机场的AI智慧监管体系——从航班调度到物业运维

的全链路优化

o 案例2：华天动力OA系统接入DeepSeek，实现会议纪要自动

生成与风险预警

模块四：AI技术如何在物业管理中实施落地

1. 需求分析与规划阶段

o 四步诊断法：

 痛点挖掘：通过业主调研与运营数据分析识别优先级（如

海南机场的能耗管理需求）

 技术匹配：AI能力与场景的适配性评估（工具：需求-技术

矩阵图）

 资源盘点：数据基础、预算、团队技能的现状评估

o 案例：某商业综合体通过AI改造停车系统前的ROI预测模型

2. 技术选型与试点验证

o 技术选型策略：

 自研 vs采购（对比海尚海服务与中小企业的不同路径）

 开源模型（如DeepSeek）与商业系统的成本效益分析



o 试点设计方法论：

 小场景突破：选择 1-2个高价值场景（如设备预测性维

护）

 数据闭环：从数据采集到效果反馈的标准流程

o 沙盘推演：模拟某园区AI能耗优化试点的资源分配与风险预案

行业标杆案例

1. 上海某高端写字楼

o 通过AI工单系统+无人机巡检，降低运维人力成本 40%

o 落地难点：老旧设备数据采集与系统兼容性解决方案

2. 深圳某智慧社区

o DeepSeek驱动的“AI管家”实现 90%常规问题自动处理

o 业主隐私保护方案：数据脱敏+边缘计算本地化处理

3. 成都某产业园区

o AI预测性维护系统减少设备突发故障停机损失 80万元/年

o 实施路径：6个月试点→全员培训→全园区覆盖

课程特色

 实战导向：提供DeepSeek试用账号、物业数据集与模拟系统。

 分层教学：基层员工侧重工具操作，管理层聚焦战略规划。

 持续赋能：课后 3个月AI工具更新与行业动态推送。
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