
课程简介

随着互联网、移动通信、人工智能、云计算等技术的迅猛发展，全球经济进入数字化

转型的新阶段。它正在深刻地改变着人们的生活方式、思维模式以及企业的运营和管理模

式。与此同时，新生代员工已经逐渐成为职场的主力军，他们成长在数字化时代，具备独

特的价值观、行为模式和职业期望。因此，如何有效地管理新生代员工，激发他们的潜力，

成为当前企业面临的重要挑战。

在数字化浪潮下，企业需进行组织结构、管理方式和文化等方面的革新，以更好地吸

引、保留和发展新生代员工，激发他们的潜力，提升企业整体竞争力。

员工是企业最宝贵的资源，有效地管理新生代员工有助于激发他们的创新精神和团队

协作能力，从而为企业创造更大的价值。课程旨在帮助管理者理解和接纳新生代员工的特

点，学习如何运用数字化工具和思维去管理和激励他们，充分调动他们的积极性和创新力。

1、深入了解造就新生代员工个性特征的时代背景

2、了解新生代员工的人格与行为特点

3、如何正确对待新生代员工

4、掌握对新生代员工的激励技巧

5、掌握对新生代员工的管理技巧

6、掌握对新生代员工的辅导工作

本课程适合企业的管理者

课程大纲



前言：数字化时代已来，职场风向已变

 思考：你心中的新生代

 案例分析：刻板效应不可取

 用开放的思维和眼光重新审视管理工作

 数字化时代的新生事物

 新生代的代表人物分析

第一部分：破局-新生代员工的职场画像

 数字化时代改变人的习惯

 以自我为中心刻在骨子里

 管理模式与新文化的冲突特征

 价值观差异的起点与分水岭

 新生代员工的代际特点

 新生代员工的职场特点

 新生代员工的心理述求

第二部分：突围-管理者的自我定位

 小测试：自我评估

 心理学定律：黄金规则，成为你对别人要求的样子

 自我认知的精髓

 佛洛依德的理论：潜意识、前意识、意识

 人类的本能分析：本我、自我、超我

 互动：自我认知画像

 自我认知的转变

 体验：感受转变

 案例分析：张一鸣的管理之道

 老板心态

 “后喻时代”的变化

 从“买方市场”到“卖方市场”

第三部分：共舞-与新生代员工成为盟友



 管理新生代员工遇到的困境分析

 新生代员工心目中理想的上司

 双重身份相处模式：领导 vs朋友

 让沟通不再是尬聊：同语、同频

 给新生代员工赋能：赞、激、听、挺、情

 软化冲突：卸力，管理情绪+避免冷战 

 淡化权威：降维，即时点赞+授权参与

 强化边界：同理，倡导益处+树立界限

第四部分：展翅-非物质激励方式

 案例讨论：你会怎么解决这个问题？

 学会深入人“心”

 目标激励：设定挑战目标，鼓励达成

 文化激励：营造团队文化，圈住思想

 发展激励：设定职业规划，协调达成

 荣誉激励：打造荣誉体系，成就他人

 认可激励：找到核心优势，时常鼓励

 关爱激励：探究内心需求，保持温度

 马斯洛需求层次理论

 克雷顿·奥尔德弗 -ERG理论

 哈利·哈洛——小猴子的实验

 让员工有“家”的感觉


