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【培训时间】

授课时间：两天

【培训对象】

面向行业：长单销售类型，即长期给某些大客户供应产品的销售类型，比如汽配、设
备、工业品、饲料、原材料等。或者少数大客户占据了公司大部分销售收入的行业和

课程简介：本课程旨在提升学员在跨部门协作中的沟通技巧与效率，帮助其打破部门
壁垒，促进信息流畅传递与团队协同。课程内容涵盖跨部门沟通的常见障碍、有效沟
通的原则与工具、冲突管理与解决方案，以及如何建立信任与共识。通过案例分析、
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---如何打破部门壁垒成就高效团队
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情景模拟和互动练习，学员将学习如何在多元背景和不同目标下，清晰表达需求、倾
听他人意见，并达成共赢结果。

面向人员：本课程适合企业中高层管理者、项目负责人及希望提升跨部门协作能力的
员工，助力其在复杂组织环境中实现高效沟通与协作。

【培训形式】

讲师面授+课堂练习

【课程输出】

1. 清晰的沟通流程与模型：跨部门沟通需要建立明确的沟通流程，包括信息传递的
渠道、责任分工、反馈机制等，通过 1T5P模型确保信息准确、及时地传达，避免误解或
遗漏。

2. 高效的协作工具与模板：输出标准化的协作工具（如会议纪要模板、项目进度
表、任务分配表等），帮助各部门在沟通中保持一致性，提升工作效率，减少重复沟通。

3. 共识与行动计划：跨部门沟通的核心目标是达成共识并形成可执行的行动计划。
通过沟通，明确各部门的职责、目标与时间节点，确保各方对任务的理解一致，并推动后
续行动落地。

【核心思想】

跨部门沟通课程的核心思想是“协同共赢，高效沟通”。通过打破部门壁垒、建立信任与共
识，促进信息流畅传递与资源高效整合，最终实现组织整体目标。

课程强调在多元背景和不同利益诉求下，运用清晰的沟通策略、有效的协作工具以及冲突
管理技巧，推动跨部门团队在目标一致的基础上，达成高效协作与共赢结果。
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【课程内容】

导论：课程导入 
第一节：雨林求生情景模拟
第二节：跨部门沟通的重要性
第三节：1T5P模型简介

第一章：1T5P模型——T建立信任
第一节：情景模拟
第二节：麦肯锡信任公式
第三节：FFC工具

第二章：1T5P模型——P准备工作
第一节：环境准备
第二节：目标准备与 SMART原则
第三节：信息准备与表达三原则

第三章：1T5P模型——P 利益呈现
第一节：换位思考
第二节：利益呈现的三种方式

第四章：1T5P模型——P建议加持
第一节：沟通阻力
第二节：倾听 3F原则
第三节：沟通阻力的处理

第五章：1T5P模型——P 承诺获取
第一节：流程法
第二节：借力法

第六章：1T5P模型——P 改善提升
第一节：管理预期
第二节：不同风格下的沟通调整

总结



9

1T5P跨部门沟通技巧

【讲师介绍】刘坚强老师

 北京外国语大学英语专业硕士研究生
 中国外运华中有限公司管理培训生、部门经理
 海信日立空调营销股份有限公司培训中心讲师
 上海快课研究院 TTT内训认证教练师、英语专业八级
 中华讲师网（2024中国企培业 TOP10培训服务商机构）认证讲师
 擅长方案呈现技巧、销售拜访技巧、商务营销礼仪、DISC 风格营销

1、培训理念与风格

 每次培训学员如果没有笑就是培训师的失职
 每次培训如果没有课前学员调研就是培训师的失职
 每次培训如果没有场景模拟与学员训战就是培训师的失职
 每次培训如果没有交付学员可落地的实用工具就是培训师的失职
 每次培训如果没有办法改善或解决某个实际业务场景中的问题就是培训师的失职
 其他方面培训师都可以凑合

2、工作经历：

作为大客户经理，从事销售工作 7年，曾负责某世界 500 强企业在华铁矿石进口业务的
业务代理及关系维护，年进口量突破 2000 万吨，积累了大量客户维护及销售经验，荣获
“山东省外经贸最佳绩效能手”。

作为培训讲师，4年来负责全国 42 个分公司 TOB业务技巧类课程的落地，授课上百场，
积累了大量一线案例与教学经验，获得学员一致好评，在岗期间荣获公司“最佳风采讲师”。
课程方法经过上千名销售工程师、经理和项目的锤炼，证明是一套可复制的、高效的、高
价值的销售方法，能够在课程结束后进行验证并持续作为参考工具发挥价值。 
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