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	课程背景
	课程收益
	课程时间:2天（6小时/天） 课程人数：30-50人 授课方式：理论+行动学习；分组讨论+沉浸式互动
	课程内容
	一、沟通的基础与要素
	二、建立信任，消除沟通障碍
	三、表达的艺术与呈现技巧
	四、有效提问与倾听
	五、反馈技能与汇报技巧

	课程金句

