
18堂课成为沟通高手，让你的人际交往游刃有余

（1）开头介绍

你是否有同样的困惑和烦恼：

和陌生人交流不知道怎么开口担心把天聊死？

跟领导同事沟通总是费力却得不到高效反馈？

向家人表达关心却总是词不达意不欢而散？

……

“人生的困扰，十之八九都出在人际关系；

而人际关系的困扰，十之八九都是因为沟通出了问题。”

掌握熟悉沟通的工具，才能在交流中抛弃不适，自信满满；

掌握多元的沟通方式，才能成为高情商大师，达成高质量人际关系的成就。

跟着李爱华老师探索多元沟通和人际交流的艺术，熟练和生人沟通的方法，在生活中

摆脱“社恐”、掌握和同事沟通的技巧，在职场中稳步前进、学会表达爱的方式，在家庭中

收获和谐，把游刃有余的人际交往把握在自己手中！

（2）主讲人简介

李爱华

中国人民大学商学院、财政金融学院、继续教育学院《领导法则与艺术》、《管理沟

通》课程主讲教师；北京大学国际 EMBA中心、国发院、经济学院《高绩效组织领导力》

特约客座教授，企业关键人才培养项目特聘专家。

《攻略:让营销队伍脱胎换骨》、《透明时代领导的沟通艺术》作者

（3）你会获得

针对 3大类人群的沟通方法；

生人、同事、熟人……

12个方法论各个击破沟通交流障碍点；

沟通的三杯茶、神奇表达田字格、跨部门协调五步走、团队列名法……



21个口头禅快速记忆沟通诀窍；

沟通在于设计、信任是基础，尊重是核心、我懂你懂我……

更加针对有效的沟通方式，更自信的生人社交、更高质量的职场交流、更和谐的熟人关系。

（4）课程特点

方法论+口头禅，快速记忆沟通交流知识点；

结合现实生活场景和真实案例，即学即用；

课后练习，巩固知识点，实践沟通工具；

内容充实，深入浅出，鱼渔兼授，幽默风趣；

理论+实际，18节课打开沟通大门，找到沟通关键，成为沟通高手！

（5）课程大纲

1. 开启沟通之旅，打开沟通大门

2. 2. 掌握“套近乎”的艺术，和陌生人有话聊

3. 沟通的三杯茶，让你和同事的沟通更加有效

4. 和亲人沟通，你会爱的正确表达方式吗

5. 你了解沟通对象吗

6. 跨部门协调五步走，构建真正有效的跨部门沟通

7. 学会汇报工作，成为职场中不可替代的人

8. 良好的上下级沟通，让管理更顺畅

9. 特权设计，让员工更有活力

10. 目标明确，让沟通不被情绪干扰

11 沟通的黄金法则，助你成为高情商沟通高手

12. 了解对方利害关系，达到更高沟通情境

13. 信任沟通三原则，提升表达力和信服力

14. 掌握呈现技巧，在职场中展现才华

15. 学会六顶思考帽，快速化解矛盾和冲突

16. 团队列名法，助力会议完美呈现

17. 不被情绪污染，让非暴力模式真正提高沟通质量

18. 知识点复盘，今天你学会沟通了吗？



（6）适合谁听

被“社恐”困扰，想提高面对陌生人时的社交能力的人；

不管是领导还是员工，想让职场生活变得更高质高效的人；

关爱满满但说出口就变味儿，想和家庭成员通过沟通解决矛盾升温感情的人；

习惯了当下的“人机关系”，想重新掌握“人际关系”的人；

对人际沟通的方式方法存在疑虑，想要精进沟通之道，成为沟通高手的人。


