
管理沟通与践行领导力大纲

《管理沟通》是企业组织的生命线，MBA课程里必修的主课，没有沟通就没有管

理，高品质的沟通才能构建企业组织活力，改善内外部沟通方面存在的问题，促使

组织实现更佳的业绩表现。

你是否有同样的困惑和烦恼：

和陌生人交流不知道怎么开口担心把天聊死？

跟领导同事沟通总是费力却得不到高效反馈？

向家人表达关心却总是词不达意不欢而散？

……

掌握管理沟通的工具，才能在上下级及客户的交流中自信满满；

掌握多元的沟通方式，才能成为高情商大师，达成高质量人际关系的成就。

课程大纲

第一部分：沟通有多重要？

1. 无法让所有人都喜欢上你，但可以做到减少别人讨厌你

2. 沟通是职业人很重要一门课，但凡社会有成就的人一定是谈吐不凡的人

3. 掌握“套近乎”的艺术，和陌生人有话聊

4. 沟通的三杯茶，让你和同事的沟通更加有效



5. 你了解沟通对象吗

6. 沟通的定义

7. 领导要“透过”他人完成任务

8. 从单打独斗型转型抱团打天下

第二部分：践行领导与管理沟通

1. 领导要做好三人的工作：“说人话、干人事、懂人性”

2. 人性需求理论如何洞察 60后到 90后下属的变化

3. 领导表达力的三套“十六字诀”

4.  习惯性地换位思考

5. 关注对方的感受胜过事实

6. 跨部门协调五步走，构建真正有效的跨部门沟通

7. 领导者在员工执行力四个阶段的决策模式

8. 领导讲话三入、三有

第三部分：管理沟通的黄金法则

1. 上级对下级任务下达六步法

2. 下级对上级反馈四步曲

3. 管理沟通的田字格



4. 学会汇报工作，让管理更顺畅

5. 了解对方利害关系，达到更高沟通情境

6. 信任沟通三原则，提升表达力和信服力

7. 不被情绪污染，让非暴力模式真正提高沟通质量

8. 知识点复盘，今天你学会沟通了吗？
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