
《逻辑思维与表达》

课程时间：1 天

课程目标：

1. 了解并灵活使用典型的逻辑方法，使你的观点更加具有说服力

2. 掌握进行情境分析的方法，使你的汇报更具针对性

3. 通过合理的结构组织材料，使你的展示内容清晰易懂

课程大纲：

第一部分： 要想解决问题就要先发现问题   

1.界定问题， 建构认知问题的能力

2.构建分析问题的逻辑树

3.已发生问题，寻找根本原因

4.预防问题发生，激发潜在的解决方案

5.互动：提交组织里的已发生和未发生的问题（作为训战结合的方向）

呈现解决方案：二十字口诀

案例研讨：在撰写报告的过程中，如何进行构思

第二部分：逻辑思维的两种方法--归纳法与演泽法   

1． 横向归纳法中的结构图

2． 团体列名法–最大程度地发现问题解决的方案及有序地群策群力

3． 纵向归纳法- 5WHY 分析法—从现象到本质找寻问题的根本解

4． 掌握横向/纵向归纳法话术



5． 演绎法中的随机词法

6． 系统思考法（介绍一个华为的案例，参看懂系统思考）

案例研讨：

1、 用团队列名法聚焦工作中的核心能力

2、 用横向归纳法练习结构化地组织材料，使呈现内容清晰

3、 用纵向归纳法分别解决一个现实问题

4、 用演绎法中的随机词法研讨如何使本课学以致用

第三部分：决定表达效果（如汇报）的要素是什么？

1. 建立金字塔模型

2. 结构影响表达力

3. 运用 MECE 法则使思维清晰聚焦

4. 呈现神奇的表达田字格

例证表达技巧

数字表达技巧

故事表达技巧

案例研讨：

1. 希望客户选择我们的方案（备选）

2. 对你最近的一次汇报进行情境分析(备选)

第四部分：如何让写作亮点突出

1. 设计一个吸引眼球的标题

2. 用 SCQA 法撰写开头、内容、找到答案的分析



3. 标准格式

4. 解决问题型格式

5. 工作展望格式

案例研讨：

1. 自我介绍如何有亮点

2. 述职报告

3. 现场收集需求
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