
沙漠掘金——团队协作与沟通

课程背景

沙漠掘金是情景模拟推演沙盘中的经典沙盘，逻辑变量符合企业运营管理中的具体情

况，学员将被分成若干个探险小分队，携带购买的物资“装备”：“指南针、寻宝图、水和食物

——骑上骆驼”出发，一声令下，大家分头行动，踏上了充满挑战和机遇的寻宝之旅。

在前行的路上我们会遇到种种的考验，是寻找安全的绿洲还是深入沙漠的腹地，是在村

庄中过夜还是到王陵里猎奇，我们面对的不仅是选择走哪条道路的困惑，还要经受住沙漠中

恶劣天气的考验：晴天、高温、沙尘暴，我们的探险队要认真的对待寻宝之旅的每一天。机

遇与挑战并存，荣誉与风险相伴。通过团队完成一系列复杂的任务，体验沟通，团队合作，

信息共享，资源配置，创新观念，高效思维，领导风格，科学决策等管理主题，系统整合团

队。沙盘形式的培训变幻无穷，寓教于乐，带给学员无限体验的空间。

课程收益：

● 掌握目标的制定与实施方法；

● 学会资源管理，区别必要资源和非必要资源；

● 体会有效沟通在团队合作与任务达成中的作用；

● 深刻掌握团队创新思维的运用。

课程时间：1天，6小时/天

课程对象：企业全员

课程方式：角色扮演、互动式讨论、沙盘推演



课程大纲

导入：情景沙盘在企业运营管理中的效果应用

（情景沙盘反映的问题就是企业实际中的问题）

1. 沙盘的起源和发展史

2. 中国近代企业运营管理中的沙盘逻辑应用

3. 沙盘推演中角色设定与企业管理者的角色定位

第一讲：【高绩效团队组建期】组建探险队，模拟企业组织架构，从个人走向团队

一、认识团队

案例：他们是不是团队

1. 团队的最佳定义

2. 团队的三种情形

3. 团队与群体的区别



二、各类团队行为曲线特性分析

工具：团队行为曲线图

1. 伪团队：由谁控制群体的问题上发生冲突

2. 真正的团队：结构比较稳定，成员对正确的成员行为达成共识

3. 表现出众的团队：从互相了解认识进入到了完成当前的工作任务上

第二讲：团队沟通逻辑

一、正确理解沟通内涵

1. 沟通的真谛：在于得到期望的反馈

2. 为何跨部门沟通这么难

案例：痛苦的对话

跨部门沟通出现障碍的两大来源

1. 主观障碍的四个成因

1）权利上的较量

2）利益上的分歧

3）认知上的偏差

4）自身上的狭隘

2. 客观障碍的三个成因

1）职责不明

2）流程不清

3）缺乏考核

三、跨部门沟通常见的错误理念

1. 我只对部门负责



2. 部门间存在激烈的竞争关系

3. 领导关注的就是对的

第三讲：沙盘推演

情境沙盘演练：引入情景设置，增加变量，设置市场变化因素，在变化中执行计划

一、已具备资源（模拟企业现金流）

1. 1000元启动资金

2. 1000磅载重能力

二、可选购资源（根据计划和目标采购原材料，考验成员的计划统筹能力）

1. 食物

2. 水

3. 帐篷

4. 指南针

三、风险变量（模拟外部市场环境的变化、政策变量等）

1. 晴天

2. 高温

3. 风暴

4. 高温+风暴

四、路线设置（企业运营路线的选择，模拟外部变量环境）

1. 沙漠

2. 村庄

3. 绿洲

4. 国王古墓



5. 宝山

讨论一：西游记的团队组成及角色分工

情境沙盘演练：探险队团队角色扮演

1. CEO——团队决策最终的决定者，并附有责任

2. CFO——财务思维是企业的第一思维，负责启动资金的使用和管理

3. COO——负责监督管理每日活动,记录团队每日的行程路线

4. CIO——负责收集信息，甄别有效和无效信息，为团队决策做依据

5. 骆驼骑士——具体事项执行

——给学员提供一个情景，让他们在其中分别扮演不同的角色，做出他们认为适合于每一种

角色的行为，表现出角色的情感。在扮演过程中随时加以指导，在结束后组织大家讨论，以

各自对扮演角色的看法来发表意见，换位思考。（情景：一路声响）

复盘：复盘四步法

回顾目标：初心 or目标

评估结果：实际结果、关键事件

分析原因：成功原因 or失败原因

总结经验：可复制经验 or改进计划

第四讲：团队协作管理流程

一、团队协作的构成要素

1. 组织目标方向一致

2. 关注本位，协助他位

3. 多换位，同理心主导

二、团队精神解读



1. 为什么现在 1+1＜2的现象

2. 阐述团队精神才是企业真正的核心竞争力

3. 授人以渔：打造学习型团队

4. 如何使 1+1＞2：打造协作型团队

5. 没有创新就没有发展：打造创新型团队

6. 物竞天择，适者生存：打造竞争型团队

第五讲：打破壁垒，畅通无阻

一、部门墙的本质

二、如何打破部门墙的三种形式

1. 有形的墙：开放式办公

2. 无形的墙：增加非工作内容的交流

3. 心墙：公司文化

情境沙盘复盘：

1. 体验团队目标的制定原则和流程

2. 团队成员角色分工与协作

3. 深刻体会绿洲、村庄、古墓、沙漠老怪、宝山是工作生活中的内涵实质

4. 对外沟通与谈判思维，共赢才是王道

5. 风险与风险管理

1）企业风险及风险管理内涵

2）纯粹风险与机会风险

3）机会风险的二重性

4）团队掘金的战略目标与所承担的风险是否匹配


