
《管理者关键跨越—效能跃升爆破营》
解决企业管理者管理效能低下，实现管理者关键跨越爆破升级！

主讲：孟华林老师
【课程背景】
新时代关键期，组织高质量发展，离不开企业全员凝心聚力、当责践行。但数字化时

代带来新挑战，当责文化稀缺，推责文化泛滥，不良现象侵蚀组织健康活力。众多管理
者，包括新任与高级管理者，面临系列困惑，如自我角色认知不清晰，不懂激发员工动
力，不会培养员工能力，不擅沟通难以统一立场，不懂指挥团队难以协同，决策授权犹
豫、员工管理矛盾、纠结领导员工关系等。本课程旨在助力管理者深刻认识这些问题，并
有效掌握这套新型管理方法论，最终突破困境，引领团队在新时代背景下卓越发展。
一、管理者的能力短板
1. 角色意识短板：部分管理者受员工思维束缚，角色转换慢，习惯单干，忽视团队整

合，管理职能虚化。对管理职责理解浅，诊断能力弱，处理问题表面化，致问题反复，陷
入恶性循环。

2. 管理方法短板：管理者不了解适配团队的管理方式，风格摇摆，缺系统性。工作规
划混乱，核心目标不明，在团队发展等关键任务上缺方向策略，工作重点缺失，影响管理
效率效果。

3. 责任处理短板：对上不承接战略，对下不细化工作，管理链条断裂，目标难落地。
凭主观处理问题，缺依据方法，难抓问题根源，问题频发难解决，给管理带来困扰与不确
定。

4. 人文沟通短板：管理者重任务轻员工情感心理，削弱团队凝聚力与执行力。沟通协
作局限部门内，对公司整体及他部门动态忽视，跨部门合作仓促，矛盾潜藏，影响团队与
组织协同。

5. 领导传承短板：管理模式僵化，不随人员情境变化调整策略，下属表面服从实际抵
触，工作推进难。且不重视经验传承，重复劳动多，资源浪费，组织效率低，制约团队与
组织可持续发展。
二、管理者的管理误区
1. 能力脱节：管理者个人能力强但无法助力团队成长，致团队发展滞后于市场竞争。
2. 忙碌无效：投入多却因管理不当绩效不佳，陷入低效忙碌怪圈。
3. 权责失衡：部分管理者贪恋权力逃避责任，决策失公，破坏团队稳定信任。
4. 目光短视：决策规划缺战略眼光，只重短期利益，危及团队长远发展。
5. 职权抵触：过度依赖职权管理，忽视员工情感自主，引发团队抵触，阻碍创新进

步。
6. 权力运用：虽有权力但缺运用策略，无法达成管理目标，造成权力闲置浪费。
7. 管理僵化：管理模式固定，不灵活调整，难以适应市场与员工需求，管理效果差。
8. 无视差异：管理者未关注员工差异，统一管理，无法满足个性化需求，限制团队创

新发展。
9. 因循守旧：思想保守，拒新管理理念方法技术，团队管理落后，易被市场淘汰。
10. 逃避问题：面对管理困难挑战退缩，问题堆积，损害团队士气信心，引发管理危

机。
三、管理者的困扰苦恼
1.工作负荷反差困扰：管理者工作繁重而下属早退，反映出团队管理与任务分配漏

洞，管理者困惑于自身忙碌与下属消极的反差。



2. 员工管理困扰：面对员工管理难题，管理者缺有效手段方法，不知激发员工热情、
提升绩效、处理矛盾，影响自信与管理效能，使团队管理陷入困境。

3.跨部门合作困扰：跨部门合作时，常遇他部门不配合或沟通不畅工作推进艰难。不
理解合作困难原因，不知打破部门壁垒与建立沟通协作机制，致工作效率低项目进展受阻
影响组织目标实现。

4. 目标执行困扰：多次传达目标，下属成果不符期望，表明管理者在目标传达执行环
节存在严重问题，不清楚员工为何难以理解执行目标也不知如何保障成果交付，影响团队
工作质量效率陷入无奈。
【课程价值】
从个人贡献者到团队管理者，这无疑是职业生涯中的关键一跃。它不仅意味着工作方

式的转变，更是一种管理思维的革新。
本课程助力管理者关键跨越的“底层逻辑”，包括“心法”与“剑法”两部分。涵盖了责任跨

越、沟通跨越、关系跨越与自我跨越，选谁上车人才甄选，并阐述了管理者应扮演的四种
角色:鼓手、教练、政委、指挥。这套逻辑将会打破许多新任管理者，甚至高级管理者的
“俗知俗见”，引领他们走向更高效、更顺人性化的管理之道。在新时代的赛道顺利驾驶这
辆管理赛车，实现弯道超车，顺利完成关键跨越，效能跃升。

1、新型管理方法论：掌握更顺人性的团队管理底层逻辑，从心法到剑法，从思维到
工具全面升级

2、管理角色跨越升级：从态度、行为、技巧上实现责任跨越、沟通跨越、关系跨
越、自我跨越

3、选谁上车人才甄选：掌握人才甄选的三维度五步北斗七星选人法，从此招人无忧
人才济济

4、成为鼓手激发动力：掌握如何激发团队动力，点燃团队激情，激活团队状态的机
制、策略、工具

5、成为教练培养能力：掌握如何加速团队能力提升，让团队拿结果打胜仗懂感恩，
达成绩效目标

6、成为政委有效沟通：掌握如何统一团队立场达成思想共识,想得明白，讲得清楚，
团队能够接受

7、成为指挥高效协作：掌握如何促进团队行动共识高效协作，实现团队自动运转，
管理身心解放



【课程方式】
管理就是分工的游戏，老板、总经理、总监、经理、主管每个角色的管理着力点不一

样，牵一发而动全身；管理更是复制的艺术，从带他一起做到激发他自己做，流程掌握、
节点通关、形成标准、建立流程从而复制人才，因此无论是渴望突破的高层，还是期待提
升的中层，甚至是希望被提拔的基层，以及新任管理者、高级管理者都会在本课程中找到
自己所需要的智慧！

——原来这才是“真正的管理培训”，这才是“真正的落地效果”……
【课程对象】
工作坊式的全程研讨，有趣、有料、实战、实用、训练、实操
孟华林老师是十年阿里铁军见证者参与者，从实战中来到实战中去，并非市场上其他

阿里政委系出生的培训师，而是一步一脚印带领团队打硬仗的销售管理者，当然孟老师的
培训也绝非侃侃而谈的经验之说而是有系统管理方法论支撑，课程采用训战一体，透过共
创体验式让学员自我觉察，管理场景视频持续内化，方法工具策略讲解完全落地，实战管
理问题现场答疑嗨爆全场，同时孟老师也号称培训界的段子手，金句频出让学员听得有
味、听得有料、听得更有劲、笑声不断，在快乐中学习，在互动中成长！
【课程时长】

1-2 天（6 小时/天）

【课程大纲】

先导片：
■ 为什么越“不干活”的人收入越高？
■ 管理者你的价值=团队价值 ×（管理效率-自然效率）
■ 管理效率=动力×能力×沟通×协调
模块一、【关键跨越“心法”启蒙篇】：做好“自己”三大难关，四步关键跨越
本章说明：管理之路必经生死期、黑暗期、迷茫期，想要渡过这三大难关必须先掌握

“心法”，因为只有心法改变了，认知改变了，态度改变了，在“剑法”的维度，行为才会自然
地改变，技巧才能用的出来，这个“心法”就是成为经理人、从精兵到悍将之后，接受从“自
己做事”到“通过别人来做事”需要的四个心理上的跨越：责任跨越、沟通跨越、关系跨越、
自我跨越。



■ 责任跨越：从对任务负责到对目标负责，如何修炼管理者将目标拆解成任务的能力
的策略、方法、工具

■ 沟通跨越：从用自己的手到用别人的脑，如何避免蛮横、倾述、反对、敌对四种有
损沟通场景沟通话术

■ 关系跨越：从左右的伙伴到上下的战友，跨越对人感情用事到对事权责利导向，建
立亲而不密从属关系

■ 自我跨越：从小我的满足到大我的成就，如何突破思维的“瞬间顽固症”，升级心理
年龄关注全局效率
模块二、【选谁上车团队组建】：做好“伯乐”，甄选合适人才的“上车”
本章说明：管理者终其一生的幸事莫过于找到自己的左膀右臂，因此管理者率先最重

要的就是把对的人引上路，把赌注放在选对人这件事上，但传统的面试按照传统的资格设
置招聘方法，80%合格的人却往往不合适，80%合适的人又往往不合格；优秀的合适人才
更难找到工作！合格的往往走向平庸，合适的才能通往不寻常之路……

■ 人才画像：坏种子难以发新芽，运用《人才核心要素分析工具表》现场梳理当下岗
位特点到底什么？

■ 人才甄选：岗位人才底层逻辑，运用《人才冰山四驱系统工具表》现场梳理岗位人
才甄选标准是什么？

■ 五级评估：岗位关键素质能力 5级评估方法，实现岗位所需人才的精准评估与能力
匹配

■ 面试问话：基于阿里巴巴《北斗七星选人法》价值观、驱动力、个性、能力四维五
级面试问话题库演练
模块三、【关键跨越“剑法“实战篇】：管理价值是提升个人团队的效率最终实现效能

跃升
本章说明：管理者唯一存在的价值就是透过管理手段实现个人与组织的效率提升，要

突破自然效率管理者必须训练四套“剑法“即动力，能力，沟通，协作。动力和能力是提升
团队个人效率的关键，沟通和协作是提高团队整体效率的关键，心法是要不断的”修“的，
而剑法是需要不断”练“的，本节内容讲有大量的案例、现实管理场景的对标视频，课堂互
动研讨工具供大家不断练习，以战带训现场出方案回去就能用得上…..

■ 第一剑：动力系统：当好“鼓手“点燃员工意愿度，顺人性激发员工防御、获得、结
伴、学习型动力

A、激励不激励结果天与地：理解“员工贡献值=动力×能力”员工不会自燃不努力是因
为激励机制不给力

B、防御型动力：运用“鲶鱼效应、热炉法则、杀鸡儆猴、造个敌人“四大机制制造危机
感利用愤怒感。

C、获得型寻赏：案例研讨“这比奖金该如何发？“；“同心、操心、成长、成就 4 类激
励机制工具应用

D、获得型意义：案例“阿里百团大战、百日决战、百日冲刺”三百战役以战养兵战略意
义详解，如何激发团队三年买车、五年卖房，倡导员工为团队而战、为荣誉而战、为家人
而战的获得型意义动力

E、结伴型动力：如何帮助员工激发建立自我责任感、团队责任感、客户责任感的结
伴型责任动力



F、学习型动力：如何读懂 90后员工的兴趣所在，游戏化管理获得成就感，获得学习
成长型动力

■ 第二剑：能力系统：当好“教练“带教赋能员工能力，透过”干中学、传授培训、调岗
替换“提升能力

A、为明天的自己训练团队：能力截面工具应用，理解“能力滞后理论“为明天的业绩训
练今天的团队

B、干中学：从用人之所长到帮人成长，在开展周记、分享、复盘中理解“犯错-解决-

改进-成长“能力提升环
C、传授：不要用训人代替教人，掌握“员工能力五级传授”工具应用，现场业务“提炼

三部曲”工具实操。
D、培训：突破团队能力天花板，帮助管理者如何正确的理解培训，正确的管理培

训，突破能力天花板。
E、调岗：不要把铁杵磨成针，阿里 271机制如何去除团队C 类员工，用对人重于培

养人，能力胜任模型建立
F、替换：教一直猴上树也别教一只猪上树，理解“劝退人”是职业经理人的选择权与成

人礼，解雇的法律规避
■ 第三剑：沟通系统：当好“政委“建立团队立场共识，如何跟“今天的员工和明天的员

工”做有效沟通
A、沟通的目的是减少信息不对称：向下沟通、向上沟通、跨部门沟通如何才能想清

楚、说明白、能接受
B、想清楚：如何想明白搞清楚“为什么”“是什么”“怎么做”，避免只是讲“是什么”出现沟

通问题
C、说明白：如何建立降维沟通机制，运用“听不如说，说不如写，写不如画”四大维度

七大沟通武器
D、能接受：如何用服从性测试建立管理者与员工的彼此信任感以及掌握员工接受的

四个办法
E、无形沟通：用流程、制度、价值观、优秀方法、做事边界、决策依据的文字跟今

天明天的员工无形沟通
■ 第四剑：协作系统：当好“指挥“建立团队行动共识团战协同，如何才能做更好，有

效率的六大维度
A、执行靠闭环：如何“靠谱”协作的三件事“凡是有交代，件件有着落，事事有回音”的

方法工具+流程



B、提高靠循环：运用 PDCA、土豆番茄青蛙工作法实操演练，做到“可以不完美，但
不能不提高”的协作效率

C、格局靠授权：别人的不配合都是因为你的配合，如何建立“少装事多装人“提高协作
效率的五级授权体系

C、发展靠规划：仅靠战术的勤奋打不下明天的山头，如何建立看五年，想三年，认
认真真干一年的战略思维

D、健康靠文化：不给员工贴标签不能都怪“那个人”，如何运用“闻味道”建立利益、文
化、制度的协作氛围，鼓励白、压缩灰、禁止黑、用人不疑但事情要查，提高决策的一致
性，提高授权的可能性团队生命体建设

E、效率靠流程：案例作业“销售 SOP 流程”解析，如何把复杂的事情，类似的决策流
程标准化建设三阶段。
模块四：课堂测试及老师点评、小组分享环节
■ 题 1：小张是一名新任经理，他发现团队成员小李经常迟到，小张应该采取哪种方

式来解决这个问题?

■ 题 2：作为经理，当团队面临压力时，以下哪种行为最能提升团队的士气和效率?

■ 题 3：在管理团队时，以下哪一项不是有效的沟通技巧?

■ 题 4：当团队成员表现出色时，经理应该如何奖励他们?

■ 题 5：在管理中，为什么需要对员工进行分类?

■ 题 6：以下哪项不是提高团队协作效率的有效方法?

■ 题 7：在管理中，为什么授权给员工很重要?

■ 题 8：以下哪个选项不是有效的团队激励策略?

■ 题 9：在管理团队时，以下哪种行为最能体现“以身作则”的原则?

■ 题 10：为什么在管理变革中，保持一定的冗余是必要的?


