
《铁军团队九板斧特训营》
企业铁军团队【重塑责任心 提升高效率 打造凝聚力】职场技能提升王牌团训课程

主讲：孟华林老师
【课程背景】

——想要练就真正的打造铁军团队，就从这堂课开始！
困惑 1【总找借口】目标总是打折扣，借口多、抱怨多、执行差，不敢担当……
困惑 2【不敢担责】团队讲的多、做的少，奖罚不分明，只能奖、罚不下去……
困惑 3【躺平懒散】都安于现状，不爱学习、不愿改变，拖公司与老板后腿……
困惑 4【效率低下】不懂如何定目标做计划，难以沟通不懂反馈……
困惑 5【勾心斗角】部门墙严重，各做各的事，没有形成利益共同体，心不在一起。
困惑 6【传播负能量】不懂情绪压力管理总是情绪化，不注意自己的形象精神面貌…

…
困惑 7【彼此猜忌】员工老板之间彼此猜疑，部门相互拆台、互不信任……
困惑 8【没有忠诚度】心里眼里只有利益不懂得感恩拿辞职威胁拿多少钱干多少事…

…
困惑 9【铺张浪费】团队无主人翁精神、铺张浪费，从来不懂得为公司着想……

【课程收益】
蜕变后【勇于担当】:团队瞬间找回激情和战斗力，对结果负责、不再找借口……
蜕变后【敢于担责】主动担当，自动补位， 每个人都奋斗想当冠军……
蜕变后【干劲十足】勇于挑战，团队彻底激发狼性，迎难而上，从而引爆绩效……
蜕变后【快速行动】知道为何干如何干，有目标有计划，懂沟通善反馈……
蜕变后【同心同德】懂创新能协作心往一处想劲往一处使，人人有盼头都盼公司兴旺!
蜕变后【职业化团队】从内在懂的情绪压力管理，从外在懂的职业形象如何打造……
蜕变后【互信互爱】全员价值观统一立场统一，从此上下同欲、同事间彼此信任……
蜕变后【感恩公司老板】相互理解包容敬畏理解公司不易，有情有爱的虎狼之师……
蜕变后【自动自发】把公司当自己的家，自动自发节约成本，处处开源节流……

【课程特色】
工作坊式的全程研讨，有趣、有料、实战、实用、训练、实操
孟华林老师的培训绝非侃侃而谈的经验之说而是有系统方法论支撑，课程采用训战一

体，透过体验式让学员自我觉察，销售场景视频持续内化，话术工具策略讲解完全落地，
实战销售问题现场答疑嗨爆全场，同时孟老师也号称培训界的段子手，金句频出让学员听
得有味、听得有料、听得更有劲、笑声不断，在快乐中学习，在互动中成长！
【课程对象】
建议企业兵、将、帅全员共同参与学习；也可以纯新人入职培训。

【课程时间】
1天或 2天 1夜（6小时/天）

【课程大纲】
前言：人间正道是沧桑，职场人生的三大门槛【生死期】-【黑暗期】-【迷茫期】，

如何修炼职场人的心力、脑力、体力，态度、行为、技巧，避免沦为职场乞丐，商业战场
危机四伏，呼吁重述责任心绝不躺平，对自己负责、对岗位负责！巧用九板斧砍掉职场坏
毛病！

课程篇：
缩减版课程现场视频： 



第一板斧：【角色认知课 】
【本章重点：解决团队中无论是执行层还是管理层自我角色认知不清晰的问题】
1、你是谁？你想成为谁？你为此做了什么？
2、员工拿结果的方式与管理层拿结果的方式
3、职场人士的既要、还要、又要思维。
4、高效职场人的如何有计划有目标有流程的把事做好，有责任有意愿有能力的把人

做好
5、工具导入：职场人对内呈上、平行管理、对外客户的角色自查表。
第二板斧：【目标管理课】
【本章重点：学会正确地制定目标激发自己的深层动力】
1、成功的定义：实现了所设定的目标
2、不合理设定目标的三种弊端
3、工具导入：目标设定三把边界刀：意义目标、成果目标、行动目标
4、如何设定意义目标确保自己动力十足
5、如何设定成果目标确保自己有节奏能达成
6、如何拆解行动目标确保自己找到执行目标的着力点
7、团队共创目标清单：设定接下来 100天的意义目标、成功目标、行动目标
第三板斧：【有效沟通课】
【本章重点：如何有效的听高效的问顺畅的表达，有效解决沟通前有僵局沟通后没结

果】
1、逆境沟通情景再现互动研讨：如何处理同事说“这是你的事，关我什么事，我每天

这么忙，天天就给我找事，烦死了，你们是不是就针对我呀！”
2、沟通理论四象限：我好你不好、我不好你好、我不好你不好、我好你好。
3、顶级沟通思维：TA沟通分析 PAC自我状态结构理论应用
4、互动研讨：同事总是迟到如何沟通/同事总是不配合如何沟通/客户总是刁难我怎么

沟通
5、有效回应避免以自我为中心的造成僵局的 P控制威胁、C委曲求全的 I型沟通模式
6、如何升级心理年龄并以对方/客户为中心的A型协商推进U型沟通模式
7、工具：如何使用黑色的想象清单化解沟通冲突，采用关系耳朵有效说服。
8、案例研讨：张三得不到领导的信任是为什么？ 研讨结果：事前事中事后反馈三原

则
9、案例研讨：李经理团队人员离职的原因？研讨结果：如何有效的表扬员工与批评

员工
第四板斧：【团队协作课】
【本章重点：如何打破团队协同部门墙，撕掉坏标签增强团队凝聚力】
1、游戏体验：团队协作“口”字游戏，体验感悟：目标一致就是合作只是分工不同
2、意识不到团队合作的三大原因：强弱思维、对错思维、零和博弈
3、游戏体验：我们是最棒的团队，体验感悟：从我到我们的观念转变
4、团队协作失败的两大病因：责任真空：有人就=没人；角色重叠：每个人=没有人
5、互动研讨：什么样的人最难相处，根本没办法合作？研讨结果：贴标签解决不了

问题
6、贴标签的三种形式：自己给人贴标签、自己被人贴标签、自己给自己贴标签
7、撕掉标签四大步骤：列标签清单、奇迹提问法、具体描述法、例外观察法
第五板斧：【时间效率课】



【本章重点：如何避免陷入忙盲茫、提升职场高效率，让团队人人有效率天天有效
益】

1、高效人士的四大时间管理思维：清单思维、计划思维、减法思维、授权思维
2、如何利用有限的时间工具包：土豆工作法、青蛙工作法、番茄工作法
3、土豆工作法：列出清单解放大脑，手机APP清单类应用软件使用技巧
4、青蛙工作法：2/8定律重要紧急四象限优先级工具的日常工作场景应用
5、番茄工作法：有效的番茄工作法八步骤在日常工作场景应用
6、现场研讨：如何变出更多的时间，研讨结果：工具包授权分配借力工作法
7、工具表：有效借力授权分配五大借力任务表。
8、授权借力失败的原因：他的不配合我因为我的配合
第六板斧：【情绪压力课】
【本章重点：走出越想做好越糟糕的压力焦虑怪圈，揭开情绪的真相让负面情绪为我

所用…..】
1、互动游戏：别去想一直红色的大象  游戏体会：关注即强化
2、案发现场视频观察：同事茫茫焦虑满满情绪化的一天
3、如何破解焦虑情绪三部曲：重新定向理论，最坏结果备胎、悖论干预理论
4、案发现场视频观察：焦虑背后的情绪波动害了谁？
5、化解压力情绪四部曲：识别情绪、他在告诉我什么、跟情绪的对话、接纳与表达

感受
6、正确的压力管理：低刺激区、最佳刺激区、高刺激区的调整理论
第七板斧：【职场关系课】
【本章重点：如何有效从上而下的职级管理，从下而上的向上管理能力，平级相处不

甩锅】
1、互动研讨：“到底是我为老板打工还是老板为我打工，我跟老板到底是什么关系” 
2、从上而下权利丢失的三大陷阱：语言陷阱、行为陷阱、心理陷阱
3、如何管理好手中的权利：看到权利、表达权利、执行权利
4、向上管理出问题是因为你太“自恋了”，请理解你的老板！ 
5、向上管理三部曲：正确的说出我的需求，反复询问上级的需求，争取双赢的解决

方案
6、平级管理同事关系总容易陷入“那个人”困境，一个人的问题=整个团队的问题
7、拒绝成为背锅侠，团队砸锅行动三部曲：找到甩锅的证据，认领自己的锅，砸锅

行动
第八板斧：【职业形象课】
【本章重点：提升团队形象礼仪，有效维护企业的形象，打造职业化着装形象】
1、 工具：女士仪容自查表
2、 工具：女士裙装自查表
3、 工具：女士衣装自查表
4、 工具：男士仪容自查表
5、 工具：男士衬衫、袖口、领带、西服、皮鞋、袜子、裤子着装搭配自查表
6、 工具：饰品搭配自查表
7、 接待礼仪、办公室礼仪注意事项
第九板斧：【职业心态课】
【本章重点：如何根除团队九大职业弊病，建立自我调整的职业化心态理念】
1、根除职场态度病，建立【成功是因为态度】的铁军团队文化



2、根除自以为是病，建立【我是我认为的我】的铁军团队文化
3、根除推卸责任病，建立【我是一切的根源】的铁军团队文化
4、根除躺平摆烂病，建立【不是不可能，只是暂时没有找到方法】的铁军团队文化
5、根除拖延被动症，建立【山不过来我就过去】的铁军团队文化
6、根除假装很努力，建立【决心决定成功】的铁军团队文化
7、根除抱怨牢骚病，建立【天助自助者】的铁军团队文化
8、根除差不多敷衍病，建立【每天进步一点点】的铁军团队文化
9、根除情绪波动病，建立【太棒了，一切都是最好的安排】的铁军团队文化。
训战篇：（备注：两天一夜有以下团队训练内容）
项目一：铁军团队九板斧训练项目《领袖风采》
训练现场花絮视频：
项目简介：以整个团队或小组竞赛形式来进行报数，领袖负责建设团队，所有队员参

与报数，在报数的过程中不能出现误报、错报、漏报、抢报。项目强调责任和团队中每一
个人的重要性，团队中的每一个人是很小的单元，但每个人所犯的错误却能导致团队的整
体失败，并由领袖承担责任。

往期学员感悟：
学员心得体会一：每个队的领导都是最棒的。可是，现实生活中，我们又有谁，为我

们犯下的错，承担过责任呢？通过这次培训，我知道我以后的方向，我应该为我以后所做
的事，勇于承担责任，不推卸，不找借口

学员心得体会二：现实中的每位老板，可能都面对着同样的抉择，现实中不是做做俯
卧撑就能完事的，有可能面临的是被排挤出局、甚至是倾家荡产。现实是实实在在的、是
残酷的，可又有谁能体会到作为一个老板在风光的背后付出了多少呢

学员心得体会三：每次我们都觉得自己做已经够好了，可是最后发现还有很多地方还
可以改善，就因为这些没做好的地方给公司带来损失，可是老板呢，明知道损失很大，还
要在大家面前微笑着鼓励大家这次做的很好，下次还要继续努力。如果我们爱这个公司、
我们努力工作了，能不能再做的好一点呢，把能做好的地方做得更好呢？

学员心得体会四：通过这次活动，我深刻体会到了集体团结协作的力量，在工作中每
个岗位都是非常重要的，所以在工作中要不折不扣认真完成。工作中任何事情都要敢于承
担，要有担当，而且努力完成上级的指令，无条件的服从领导安排的工作。

学员心得体会五：从个人能力提升、个人素质提高到团队意识、团队协作，每次的训
前铺垫都恰到好处，给队员营造很贴切的想象空间，通过亲身体验让队员从中领悟到培训
的目的和现实中我们能做的、我们正在做的、我们应该做的都是什么，让自己身临其境从
中得到答案，从而让自己去分清是与非、错与对，最终队员们都各自发表意见和体会，从
以后的生活和工作中找到目标，为了团队的理想和目标去努力去奋斗，永不后悔。

学员心得体会六：要学会换位思考，要学会体会领导对自己的付出，不能只看到他们
光鲜的一面，要有集体荣辱感。在竞争中稍有不慎，领袖和团队将接受残酷的惩罚，你承
担多少也将得到多少，勇于承担是领袖风采华丽的展示。在团队中，每个人都应该学会为
自己的事情承担责任。在严以律己的要求下，通过共同合作，才能更好的解决现实中的困
难。每一个领导光鲜的背后都有一些不为人知的艰辛，都在为自己的员工承受这样或那样
的责任，所以要学会感恩！
项目项目二：铁军团队裸心会
项目简介：裸心会是阿里在内部创新的一个工具，阿里主张“赤诚相见”，大家要打开

自己的内心，讲讲自己是如何成长起来的，讲个人的过去和童年，在相互的倾听和



交流中，你了解别人的故事，真正认识别人，别人也因此而了解你。阿里认为裸心会
是团队建立信任非常重要的一个方式，裸心会和乔哈里窗理论相通，该理论认为真正有效
的沟通，只能在开放区进行，在这一区域内，双方了解彼此，沟通的信息可以共享，沟通
的效果才能令人满意。因此，在职场中，要尽可能扩大开放区，缩小盲目区、未知区和隐
藏区。裸心会的逻辑正是如此，扩大开放区，将心里最真实的东西拿出来在团队里做互动
和流动。打开自己后，大家才能够相互包容和接纳。团队只有充分信任，在起时才能团结
一致。 裸心会是以真诚为核心，信息的交换和互相的加特，以赋予对方力量为前提，不是
催泪会，更不能是批斗会，是共识共创的开放坦诚沟通，也是相互检视的真心话大冒险，
更是彼此内心最深处灵
魂的触碰。
步骤-:自我舒适度
找到自己最舒适的方式围坐一起
步骤二:破冰小游戏
阳光心情，融化冰川，给你的伙伴一个温暖的拥抱
步骤三:打开自我，裸心分享
自我介绍:姓名的由来，星座，爱好..
部门介绍:你在部门的岗位和角色，你在部门的感受..
人生九百月:划掉已经走过的岁月，并寻找出曾经最重要几件事情，写完后，彼此分享
步骤四:反思
通过刚才活动，你又认识了多少伙伴?哪些伙伴刷新了你过往的印象?你的收获是什

么?
结营：感悟分享与合影拍照


