
《销冠必杀技 门店卖翻天—铁军团队九大理念与抓挖谈要四部曲》
帮助企业优化谈单路径、梳理销售SOP标准流程、抓挖谈要高效签单4步曲！

主讲：孟华林老师

【课程背景】

你最该培训的是销售人员，因为他们要么给你赚取要么在帮你亏钱！

团队状态：

困惑 1【总找借口】目标总是打折扣，借口多、抱怨多、执行差，不敢担当……

困惑 2【不敢担责】团队讲的多、做的少，奖罚不分明，只能奖、罚不下去……

困惑 3【躺平懒散】都安于现状，不爱学习、不愿改变，拖公司与老板后腿……

困惑 4【效率低下】不懂如何定目标做计划，难以沟通不懂反馈……

困惑 5【勾心斗角】部门墙严重各做各的事，没有形成利益共同体心不在一起。

困惑 6【传播负能量】不懂情绪压力管理情绪化，不注意自己形象精神面貌……

困惑 7【彼此猜忌】员工老板之间彼此猜疑，部门相互拆台、互不信任……

困惑 8【没有忠诚度】心里眼里只有利益，不懂得感恩、拿多少钱干多少事……

困惑 9【铺张浪费】团队无主人翁精神、铺张浪费，从来不懂得为公司着想……

销售技能：

1) 销售没有谈单思路，无法掌控客户主控权，总被客户牵着鼻子跑……

2) 不懂抓开场白、不懂挖需求、不懂谈方案、不懂要承诺，抓挖谈要能力差……

3) 销售无法获取信任，总是拿着假异议就开跑，追求话术技巧毫无作用……

4) 销售不懂跟单客户总说考虑考虑，跟着跟着就躲起来，销售人员毫无办法……

5) 面对客户以价压价、持续砍价，销售人员只能一味妥协让步，完全没利润….

6) 销售做法像个推销机器，强硬推销得罪客户伤害品牌，销售人员流失率大…….

7) 传帮带经验主义失效，内部缺乏系统完善的销售方法论，业绩持续不稳定……

8) 销售路径不清晰，业务员在“撞单“而不是”做单”,做业绩全靠碰运气…….

【课程收益】

你收获的不只是一场培训，更是一次内部销售方法论的落地。

 咨询式诊断现场掌握 1套漏斗式的销售作战地图，持续建盘复盘优化谈单路径

 掌握 1套特种兵级别的“狙击手销售方法论”，让销售顺人性有士气更有武器。

 现场训练销冠的 8 大能力，落地销冠军令状、对赌 PK、团队 PK激励机制。

 缔结关系：修炼销冠通用能力，顺人性让客户喜欢、让销售更轻松且受尊重；

 建立信任：客户会主动信任你并选择你，实现首谈首签，业绩提升。

 产生依赖：客户能主动促成交易，而不是总说谎骗你，让客户离不开你。

 服务追销：让客户不仅找你买多次还会努力帮你一起卖，介绍更多人来更你买。



【课程对象】

建议营销体系兵、将、帅共同参与学习，总经理、营销总监、销售工程师、销售主

管、销售经理、销售人员、售后客服人员、售前技术工程师等

【课程时间】

1-2 天（6小时/天）

【第一部分：销售技巧篇】

帮助销售团队掌握最实用落地的“狙击手销售法”抓挖谈要四部曲高效签单

一、门店签单密码

1：卖家VS买家的对抗

2：我的“卖点”是什么？

3：装傻一点订单多一点

4：怎么问他才能放心说

5：把他拉回到拒绝状态

销售场景视频案例：案例视频启发、现场研讨共创

工具落地作业练习：狙击手销售法 5 大原则

二、门店销售四部曲之抓：抓开场

1：把我的背后交给你

2：你有自由对我说不

3：我不尴尬你就尴尬

4：黄金沉默听声辨位

5：鹰羊虎驴识人之术

销售场景视频案例：案例视频启发、现场研讨共创

工具落地作业练习：狙击手销售法之抓开场话术设计

三、门店销售四部曲之挖：挖需求

1：坚决不做推销机器。

2：我们先约定聊点啥。

3：方向盘握在我手里。

4：我来掌控沟通节奏。

5：挖痛诊断痛别给药。

6：挖预算谈钱伤感情？

7：挖决策人决策流程。

销售场景视频案例：案例视频启发、现场研讨共创

工具落地作业练习：狙击手销售法之挖需求话术设计

四、门店销售四部曲之谈：谈方案



1：先和客户共创标准。

2：最完美的解决方案

3：方案展示的前中后

4：有说服力视频脚本

销售场景视频案例：案例视频启发、现场研讨共创

工具落地作业练习：狙击手销售法之谈方案话术设计

五、门店销售四部曲之要：要承诺

1：交钱即重要也不重要

2：如何应对砍价六把刀

3：要做售后更做会后售

4：要么签单要么下一个

销售场景视频案例：案例视频启发、现场研讨共创

工具落地作业练习：狙击手销售法之要承诺话术设计

（课程总结及后续作业安排）

【第二部分：铁军状态篇】

模块一、销售铁军九大理念【激励篇】

1、理念一：成功是因为态度

1: 我们跟企业的关系是合作关系

2: 谁来承担后果谁就负责结果

3: 职场调查显示成功 80%因素源自于态度。

2、理念二：我是我认为的我

1: 遇到问题说别人的问题就你就立刻原地踏步——简称自杀!

2: 公司花钱找你来就是为了解决问题的没问题——你就失业！

3: 在公司上班拿工资还总是说公司的不好就是——出卖自己！

3、理念三：不是不可能，只是暂时没有找到方法

1: “我不会”：这也不会，那也不会——能力是训练出来的!

2: “不可能”：这不可能，那不可能——潜力是逼迫出来的！

3: “没办法”：这没办法，那没办法——办法是思考出来的！

4: 客户漏斗管理：新客不断老客户复购的六大策略

4、理念四：每天进步一点点

1: “差不多”：这差不多，那差不多——品质是死磕出来的！

2: “这不行”：这也不行，那也不行——方案是研究出来的！

3: “没结果”：这没结果，那没结果——结果是创造出来的！

5、理念五：决心决定成功



1: 工作职务永远是等价的价值交换；

2: 做人“无愧于心”，做事“无愧于薪”；

3: 说一千，道一万，两横一竖就是“干”；

4: 普通人追求舒适，高手寻找挑战；与其人追钱不如钱追人

6、理念六：山不过来我就过去

1: 做事“不主动”，前途“很被动”；

2: 平庸的人三大死法：坐、等、看；

3: 不做团队旁观者，协同作战自动补位；

4: 团队成功了没有失败者，团队失败了没有成功者！ 

7、理念七：天助自助者

1: 别人的缺点就是你存在的价值；积极主动，以终为始，要事第一

2: 问题就是机会·没问题没机会；不换脑袋就换人·不转观念就转岗；

3: 失败者因为所以找借口·成功者即使也要找方法；

4: 人生可悲的是：机会来了你从没准备过或者你人却不见了！

8、理念八：我是一切的根源

1: 成功者主动揽责·平庸者推卸责任；

2: 责任圈的大小决定能力圈的大小；勇于负责任·才能担重任；

3: 职场是最公平的竞技场，企业是没有围墙的大学，

4: 人生处处皆考场·人生事事皆考题，我是一切的根源不找借口

9、理念九：太棒了！这样的事情居然发生在我的身上！又给了我一次成长的机会！

凡事发生必有因果必有助于我！ 

1: 享受收入荣誉就要承担责任委屈；拿辞职威胁是最愚蠢懦弱做法；

2: 要成事先扛事；经历事故才有故事。

3: 双赢思维，知彼知己，统合综效，自我提升和完善。

【第三部分：铁军训战篇】

帮助以训代战，透过体验式训练游戏项目，建立激励机制，同一立场拿结果打胜仗！

1、项目一、招兵买马分队选出领袖

2、项目二、团队军训

3、项目三、训练项目管理七巧板、领袖的风采、勇闯魔王关、穿越火线、海浪逃生

墙、鹰之重生等选其一训练项目。

4、项目四、开门红&百团大战誓师大会启动仪式！

收尾：总结分享+合影回程


