
《销售管理基本功24个关键动作》

解决销售团队目标难达成·人才难管理·团队难打造三大难

题！
主讲：孟华林老师

【课程背景】
你学了那么多管理课程，为何依然做不好管理？
事实上，作为销售中基层的管理者，每天不需要太多“高大上”的管理理
论，只需要把每天的管理关键基本动作做好，就能取得成果，达成目标。团队管

理功在平时，任何忽视了管理关键基本动作的领导者，注定无法收获一支如“阿里铁军”
一般的团队。
阿里完善的管理体系成就了每一个阿里人，而阿里今日的成功更是来源于中基层

管理者每天都在用的“老押宝”的东西，如：目标达成、赋能培养、团队打造，从每日的
“日报、早会、晚会、辅导……”,到每周的“周报、培训、复盘……”,再到每月的“月报、
述职……”，其中穿插团队建设，人才梯队培养，员工的选、育、用、留、解雇等问题
的解决方法，全面覆盖中基层管理者的日常管理场景，真正助力管理者扎马步，打基
础，修炼好一招一式的基本功。什么是好的销售管理培训：一定是销售管理者“听得
懂，学得会，用得上”
【课程收益】

 管理启蒙：让管理者摆正位置更有信心了，更懂人性了，更有情商了…..
 目标达成：掌握 1套基于业务流程的 3报 4会的每月每周每日过程管理工具
 人才赋能：掌握 1套选对人培养人用好人优胜劣汰的完整团队赋能管理工具
 团队打造：掌握 1套强化凝聚力打战斗力提升领导力的团队打造工具
 基于流程：掌握 1套基于销售 SOP关键节点的数据分析节点赋能的管控体系
 借假修真：帮助管理者揪头发照镜子闻味道；提升胸怀与眼光超越伯乐的阿

里铁军领导力修炼
【课程特色】
工作坊式的全程研讨，有趣、有料、实战、实用、训练、实操
孟华林老师的培训绝非侃侃而谈的经验之说而是有系统方法论支撑，课程采用训

战一体，透过体验式让学员自我觉察，销售场景视频持续内化，话术工具策略讲解完
全落地，实战销售问题现场答疑嗨爆全场，同时孟老师也号称培训界的段子手，金句
频出让学员听得有味、听得有料、听得更有劲、笑声不断，在快乐中学习，在互动中
成长！
【课程对象】
建议企业销售管理中基层领导干部参加学习

【课程时间】
1-3天（6 小时/天）

【课程方式】
讲练结合以练为主，60%的授课+40%的案例研讨、实践方案定制

【课程大纲】
模块一、销售管理者的四顶帽子



——管理者如何度过生死期、黑暗期、迷茫期，从“自己做事”到“通过别人来做事”
的角色转变。 

1. 责任跨越——经理的帽子
1) 从对任务负责到对目标负责
2) 目标拆解成任务的能力的策

略、方法、工具
3) 什么时候该戴上以“结果导向、目标达成”的“经理”的帽子
2. 沟通跨越——领导的帽子
1) 从用自己的手到用别人的脑
2) 避免蛮横、倾述、反对、敌对四种有损沟通场景沟通话术
3) 什么时候该戴上以“统一立场、激发动力”的“领导”的帽子
3. 关系跨越——老师的帽子
1) 从左右的伙伴到上下的老师朋友的亦师亦友
2) 跨越对人感情用事到对事权责利导向，建立亲而不密从属关系
3) 什么时候该戴上以“传授能力突破认知”的老师的帽子
4. 自我跨越——教练的帽子
1) 从小我的满足到大我的成就
2）突破思维的“瞬间顽固症”，升级心理年龄关注全局效率
3) 什么时候该戴上以“修炼自我、影响他人”的教练的帽子
案例验证：阿里巴巴的小棉袄与大棉裤
工具演练：NLP 角色认知心理模型下的经理、领导、老师、教练的帽子
方案研讨：盘点直属团队意愿 VS能力图谱，并给自己戴上不同的四顶帽子

模块二：业绩达成·三报四会
——没有目标，是一切管理问题出现的根源，不懂抓目标，是目标达不成的根

因， “三报四会”的目标达成钢七连，助力管理者帮助团队每个员工落实好目标。



第 1招、日报
——员工为什么混日子，因为日报没抓好！
案发现场：3月大战最后一天日报里发现的 100 万业绩
1．  日报管理3大现状及解题思路
1）员工不愿写
2）员工不会写
3）主管不会抓
2、日报管理2W1H法则
1） why为何写日报
2） how 怎么抓日报
3）what如何写日报
3、领导修炼：盯目标的逻辑是没有

日哪有周，没有周哪有月，每月月哪有年
案例研讨：这封日报可行吗？  
工具共创：《团队日报模板》小组共创及老师点评

第 2招、周报
——员工没什么没成长，因为周报没抓好！
案发现场：6月大战被逼疯的销冠团队
1、周报管理3大现状及解题思路
1）做不好周复盘
2）不明确周目标
3）不清晰周策略
2、周报方法论
1）承上做复盘、回顾总结，方法沉淀
2）启下做计划定目标、做策略、布任

务
3、阿里铁军领导力修炼：做成了什么（好的，不好的）而不是努力在做什么。
案例研讨：老张团队月底目标为什么没达成？  
工具共创：《团队周报模板》小组共创及老师点评

第 3招、月报
——目标为什么总是达不成，因为月报没抓好！
案发现场：阿里 3-6-9-12 四大战役
1. 月报管理4大现状及解题思路
1）做不好月总结
2） 找不到月方法
3）定不好月目标
4） 拆不好月规划
2. 落实团队呈上启下 1-4-3月报

方法论
1) 用 1套数据说话:对标数据优化策略。
2）用 4大维度拆解目标：客户、产品、团队、渠道维度
3）用 3 项达成做月度经营分析表：任务达成-目标达成-价值达成



3. 阿里铁军领导力修炼：普通管理者眼里目标是数字，高阶管理者则视目标为
流程

案例研讨：这份月报好在哪儿？  
工具共创：《团队周报模板》小组共创及老师点评

第 4招、早会
——为什么团队没活力没激情，因为早会没抓好！
案发现场：阿里早会那些事！
1.早会管理2大现状及解题思路
1）  从不开早会意识不到价值
2） 开不好早会把激励会变成训人会
2. 落实团队早会3 件事
1） 动一动打开状态
2） 聊一聊聚焦目标
3）  乐一乐嗨爆氛围
3、阿里铁军领导力修炼：人在一起心才能在一起提升团

队战斗力凝聚力早会制度保障
案例研讨：员工小李为什么整天都没状态
工具共创：《团队早会方案设计》小组共创及老师点评

第 5招、夕会
——为什么团队员工变得很自私，因为夕会没抓好！
案发现场：马云谈 996 
1.夕会管理2大现状及解题思路
1）从不开夕会意识不到价值
2）开不好夕会与晚效率员工抱怨连连
2、落实团队夕会三件事
1）吐吐槽发现问题
2) 总总结给予赋能
3) 点点赞加油打气
3、团队能力日精进4大机制
1）分享机制
2） 干中学陪访机制
3）复盘回顾机制
4） 演练机制
4、阿里铁军领导力修炼：管理者要做造钟师不做报时人
案例研讨：陈经理的团队为什么强，他做对了什么？
工具共创：《团队夕会方案设计》小组共创及老师点评

第 6招、周会
——目标达不成，工作无状态，能力欠提升是因为周会没抓好！
案发现场：在阿里我师傅教给我最重要的能力——数据分析
1. 周会管理2大现状及解题思路



1）从不开周会意识不到价值
2）不会开周会周目标总达不成
2．周目标管理四部曲
1）跟进计划
2）差距分析
3）原因分析
4） 干预计划
3、周会研讨3大过程管控
1）借助周报做“数据总结”
2）借助周报做“客户盘点”
3）借助周报做“卡点培训”
4、落实团队周会三件事
1） 谈达成上周总结
2） 谈思考方法沉淀
3） 谈目标加油打气
5、阿里铁军领导力修炼：从现象

到本质的分层思考与月会四大保障
案例研讨：这个周会有意义吗怎么改善？——没有数据的周会都是在浪费时间
工具共创：《团队周会方案设计》小组共创及老师点评

第 7招、月会/月度经营分析会
——月度目标达不成，团队士气没提示，因为月会没抓好！
案发现场：“淡淡主义”害了谁？
1. 月会/月度经营分析会管理2大现状及解题思路
1）从不开“月会/月度经营分析会”意识不到价值
2）不会开“月会/月度经营分析会”月度目标总达不成
2、月度经营分析会六大流程
1） CEO 开场
2）财务开炮
3）业务自爆
4） 自我点评
5） 自评互评总经理点评
6）优化下月计划
3．高效会议九大要点
1）准备-主题-议程-守时-纪律-记录-训练-

结果-追踪
4．阿里铁军领导力修炼
1）不做老好人，把毒草长在阳光下，会上敢讲是君子会后乱讲是小人
2）老大 3 件事：一颗心一张图一场仗，聚一群有情有义的人做成有意义的事
3）月会 3 部曲：做回顾有温度一颗心，将目标有共识一张图，提状态有力量一场

仗
工具共创：《月度启动会方案设计》小组共创及老师点评
现场月度启动会：请准备以下课程所需物品：
一颗心（准备一个生日蛋糕）



一张图（高管现场审核月度业绩目标）
一场仗（准备人均一份军令状，团队 PK协议，业绩对赌协议）

模块二：人才培养·选育用留
——从业务能手到管理高手之间最关键的跨越在于从过去只需要对个人业绩负

责，到如今需要为团队负责，管理者开始成为一个综合能力全面提示的多岗位人才，
管理者从过去自己做事到驱动人才做事，就必须要学会招才选将、入职面谈、述职、
员工激励、离职面谈等，这些招式旨在帮助管理者在人才的选拔、培养和激励上更加
得心应手。

第 8招、招才选将
——为什么团队没人才，培养不出人才，因为不会选人！
案发现场：招聘真的是人力资源HR的事吗？
1. 企业招才选将3大现状及解题思路
1）招不对标准不清晰
2）招不到渠道不匹配
3）招不好识别不准确
2、招才选将三大系统
1) CEO重视、管理层选人、HR支持）
2) 人才四大渠道：线上平台\线下招聘\内部推

荐\猎头挖人
3) 选人四驱系统：价值观\自驱力动机\个性品质\能力潜力匹配
阿里铁军领导力修炼：阿里巴巴九阳真经 Q4管理者阿里铁军领导力修炼超越伯

乐，造就、成就人
案例研讨：阿里巴巴的《北斗七星选人法》望闻问切四大行为面试法
工具话术：北斗七星选人阵法面试问话话术题库

第 9招、入职面谈
——为什么人才来了留不住，融不进团队，因为不会入职面谈
案发现场：阿里巴巴传奇人物童文红：从前台到总裁
1.入职面谈 3大现状及解题思路
1）走过场
2）给压力
3）没重点
2. 入职面谈四部曲
1） 谈个人梦想
2） 谈团队文化
3） 谈团队目标
4） 谈个人成长
4. 阿里铁军领导力修炼
1) 建立员工信任的公式：信任=（熟悉度×能力度×靠谱度）÷自我为中心
2）入职面谈了解过去立足现在掌握未来，帮助员工拓展格局提升认知
方案共创：如何设计入职面谈四部曲
现场演练：我该如何对这个新人入职面谈，相互打分老师点评



第 10招、员工激励-动力激发
——员工工作没动力，意愿度下降，因为不会员工激励
案发现场：80 后、90 后、00 后在马斯洛需求理论中的变化
1.员工激励 5大现状及解题思路
1）无长期
2）太单一
3）不及时
4）只看钱
5）不匹配
2.员工激励与动力激发4大激励机制设计
1）防御型动力
A、鲶鱼效应
B、热炉法则
C、杀鸡儆猴
D、造个敌人
2）获得型动力
A、案例研讨“这比奖金该如何发？
B、“同心、操心、成长、成就四大激励机制
C、“阿里百团大战、百日决战、百日冲刺”三百战役以战养兵
3）结伴型动力
A、自我责任感
B、团队责任感
C、客户责任感
4）学习型动力
A、如何读懂 90 后、00 后员工的兴趣所

在
B、游戏化管理获得成就感
3、阿里铁军领导力修炼
1）激励不激励结果天与地
2）“员工贡献值=动力×能力”员工不努力是机制不给力
3）当好“鼓手“点燃员工意愿度，顺人性才能激发员工源动力
方案共创：团队员工动机分类表：我该拿什么激励我的团队+老师点评

第 11招、团队培训-能力提升
——员工没能力，业绩难突破，因为不会做团队培训
案发现场：一飞冲天的销冠小李为什么会拜下神坛
1.团队培训3大现状及解题思路
1）培训不成体系
2）培训不切实际
3）培训没有结果
2. 团队培训-能力提升3大机制设计
1）干中学
A、从用人之所长到帮人成长
B、在开展周记、分享、复盘



C、干中学四部曲“犯错-解决-改进-成长“能力提升环
2) 传授
A、不要用训人代替教人
B、掌握“员工能力五级传授”工具应用
C、现场业务“提炼三部曲”工具实操。
3）培训
A、培训是突破团队能力天花板最好的方式
B、正确的理解培训：梳理现状期望未来
C、正确的管理培训：学习没有用就真的没有用
3. 阿里铁军领导力修炼
1）为明天的自己训练团队能力截面工具应用，理解“能力滞后理论“
2）突破团队能力天花板，如何正确的理解培训管理培训，突破能力天花板。
3）伙伴有成长工作有价值，使我们痛苦的必定使我们成长
工具使用：百万销冠的能力图谱（知己能力+知彼能力+销售 SOP流程）
方案共创：我的团队培训计划+讲师点评

第 12招、带教辅导
——员工不愿把自己交给管理者，因为不会做带教辅导
案发现场：老张明明是在辅导小李做业务，为什么小李觉得领导者 PUA 他
1.带教辅导3大现状及解题思路
1）所有人带就是没人带
2）有人去带就是没人教
3）带教人变成批评人
2. 带教辅导3大能力提升机制设计
1）掌握“员工能力五级传授”工具应用
2）能力辅导“三人五步法”
A、三人：“新人、老人、问题者”
B、带教五步法
• 挖掘辅导需求
• 明确辅导内容
• 设立辅导目标
• 把握辅导时机
• 常用辅导形式
C、陪练带教五部曲
• 我说你听你说我听
• 我做你看你做我看
• 设计计划培训演练
• 带教过程紧贴场景
• 复盘总结持续分享
3． 阿里铁军领导力修炼
1）首先是使青出于蓝，授之鱼，授之渔
2）先用专业度获取员工信任再用靠谱度带教员工

能力
3）员工能力不行永远是领导者的问题



案例研讨：这份《新人辅导带教计划》好在哪儿？
方案共创：我的团队分层级辅导计划方案+老师点评

第 13招、业务复盘
——为何错误重复犯好结果无法被复制，因为不会业务复盘
案发现场：马云说阿里踩过的哪些坑，从犯错中积累经验
1.业务复盘3大现状及解题思路
1） 企业从不开复盘会意识不到价值
2） 开不好业务复盘会缺乏复盘计划
3）把复盘会开成批斗会推卸责任会
2. 业务复盘运营机制设计
1）业务复盘 3 角色：老师、教练、闻味官
2）业务复盘 5流程：复初心、复目标、复结

果、复原因、复迭代
3）结构化 4F复盘法：事实还原、感受映射、深度归因、行动重构
4）团队PK 阶段性战役业务复盘2场景
A：“打赢战役”复盘四阶段
• 胜利情绪软着陆释放喜悦不自满
• 数据解构显微镜巩固优势寻裂缝
• 进化热启动造新焦虑捆绑新收益
• 阶段性战报可视化，保持饥饿感
B：“战役失利”复盘四阶段：
• 情绪疏导建立安全氛围
• 结构化复盘，聚焦未来
• 心理重启，制造仪式感
• 持续激活塑造韧性文化
3、阿里铁军领导力修炼
1）管理者一步步角色转变，让团队变得简单、高效、有温度
案例研讨：如何做好业务复盘会的复盘框架模板设计

第 14招、绩效面谈
——为何错误重复犯好结果无法被复制，因为不会业务复盘
案例欣赏：阿里巴巴从六脉神剑到九阳真经（胸怀、眼光、超越伯乐）
1.绩效面谈 3大现状及解题思路
1）绩效面谈 Review 没标准
2）绩效面谈 Review 没方法
3）绩效面谈 Review只扒皮
2.绩效面谈 Review机制的333法则
1）三大招式：用准招、出重招、有后招
2）三类对象：对个人、群殴、跨级扒皮
3）三种形式：扒皮会、群殴会、共创会
3、阿里铁军领导力修炼
1）揪头发锻炼眼界
2）照镜子修炼胸怀



3）闻味道修炼心力
4）塑造一个内心强大的，视人为人的，使命驱动的优秀中层管理者
现场Review：个人扒皮、群殴扒皮、跨级扒皮三选一（时间允许）

第 15招、师徒机制
——人才流失，经验带走，无法传承因为不会选师带徒
案发现场：我的拜师仪式
1.师徒机制的3大现状及解题思路
1）企业不重视
2）师傅不用心
3）徒弟不学习
2.企业如何建立师徒机制
1）师傅选择双向匹配2个到位
A、意愿+能力双向匹配
B、权责利给到位
C、荣誉感给到位
2)师徒机制 3大保障
1）仪式感拉满
2）企业搭台子
3）师徒建情谊
3、阿里铁军领导力修炼
1）师徒制是管理者的辅助是文化的传承
2）唯有利他之心才能成人达已
工具解析：师徒机制相互承诺书
方案共创：团队师徒架构表设计+讲师点评
现场拜师仪式：选择师傅与配对的徒弟（时间允许情况下进行）

第 16招、离职面谈
——能人留不住，庸才一大堆，因为不会离职面谈
案例欣赏：诸葛亮挥泪斩马谡背后的思考
1、企业离职面谈 4大现状及解题思路
1）总是谈不掉
2）谈了没重点
3）面谈无技巧
4）从来都不谈
2、离职面谈方法论
1）研讨：阿里双轨制 271考核今年为什么

取消“免死金牌”）
2）离职面谈四部曲
A、谈工作结果
B、谈自我总结
C、谈评估与 FIER
D、谈意见建议
3）离职面谈 2 种形式



A、调岗：不要把铁杵磨成针
B、替换：教一直猴上树也别教一只猪上树
C、解雇：解雇的法律规避
3、阿里铁军领导力修炼
1）心要慈刀要快，心中有爱下手无情，菩萨心肠雷霆手段
2） “劝退人”是职业经理人的选择权与成人礼
方案共创：如果一定要优化一个员工，你会选谁为什么怎么谈。
现场演练：开启一场触目心惊的离职面谈
模块三：团队打造·沟通协作
——管理者在团队建设时面临成员目标不一致、团队凝聚力缺乏、个体优势难发

挥、人才流失严重的问题，在沟通协调方面存在信息传递失真、沟通方式不当、跨部
门协作困难、反馈机制不完善的痛点，阻碍团队效率与发展，本章节从思想团建、生
活团建、目标团建、团队执行、人才梯队建设、团队沟通这些招式旨在帮助管理者在
团队打造与沟通协作上轻松上手，打造铁军团队。

第 17招、目标团建
——员工没有目标，团队没有战斗力，因为不会做目标团建
案发现场：活捉满广智与华为任正非带领高管团队的誓师大会
1、企业离职面谈 2大现状及解题思路
1）从不做目标的团建意识不到价值
2）做不好目标的团建搞形式没结果
2、目标团建战争3 部曲
案例解析：“阿里战争的峥嵘岁月”
1）目标团建启动会四件宝
A、启内心
B、注动力
C、推氛围
D、给方法
2）目标团建“战争三部曲”之战前
A、做好启动共同看见
B、激活状态共享策略
C、匹配资源保障结果
3）目标团建“战争三部曲”之战中
A、稳扎稳打步步为赢
B、打出信心数据播报
C、打出方法激励手段
D、打出感动生活关怀
E、打出升华树立标杆
F、打出军魂最后冲刺
4）目标团建“战争三部曲”之战后
A、荣誉奖励
B、团队复盘
C、成长精进
D、生活团建



3、阿里铁军领导力修炼
1）管理就是借假修真
2）管理就是修事修人
方案共创：为团队策划一场目标团建战役计划方案设计+老师点评
现场目标团建启动会：定下一个月为期限的业绩目标，签署军令状，PK协议（时

间允许情况下）
第 18招、生活团建
——员工融不进团队，没有凝聚力，因为不会做生活团建
案发现场：突然业绩爆棚的销售人员小美
1、生活团建3大现状及解题思路
1）心不在一起
2）玩不到一起
3）目的不单纯
2、生活团建三部曲
1）设计释放点
2） 营造甜蜜点
3） 保留记忆点
3、打造“凝聚力”必开“裸心会”
1) 裸心会前期主题策划：
A、新团队用「人生轨迹图」增进了解
B、冲突团队用「乌云储蓄罐」化解矛盾
C、大战前夕用「情绪坐标图」释放压力
D、休闲啤酒零食与环境放松音乐背景设置
2）裸心会活动流程步骤：
A、身体打开微醺开场
B、根据主题真情流露
C、做一个好的倾听者
D、深度共鸣极度反思
E、展示脆弱封印挫败
4、阿里铁军领导力修炼
1）做好生活团建，管理者要互为土壤，互

为空气要简单，开放，坦诚
2）约哈利窗：秘密交换，我知道我知道的，我不知道我知道的
3）如果熟悉度*能力度*靠谱度*利他之心仍然无法建立新人，就展示脆弱吧
方案共创：如何开好一场生活团建裸心会：赢的状态是团结团结之前是裸心

第 19招、思想团建
——团队没有灵魂，无法相互交给，因为不会做思想团建
案发现场：士兵突击电视剧片段“钢七练入营仪式”
1、企业做思想的团建2大现状及解题思路
1）从不做思想的团建
2）做不好思想的团建
2、企业做思想的团建一个中心三个基本点
1）一个中心： 这是我们共同的船（愿景-使命-价值观）



2）三个基本点
A、共创团队符号
B、走向内部场景
C、走向外部场景
3、阿里铁军领导力修炼
1）管理就是要重复重复再重复,说一百遍做一百遍
2）思想的高地，你不占领就会被敌人占领
3）无法统一立场是管理者最大的悲哀
案例解析：阿里巴巴“让天下没有难做的生意“是如何共享团队愿景
案例解析：我在阿里是如何创建部门团队文化的
方案共创：如何设计我的团队文化给团队做思想的团建+老师点评

第 20招、梯队建设
——人才断档无法快速补位，因为不会做梯队建设
案发现场：阿里职业发展双轨制建设
1、企业梯队建设的2大现状及解题思路
1）人盯人旧机制烂标准
2）无意识受局限不重视
2、梯队建设“四步阶梯法”助你找对人养好人养成
1）新人培育
A、破蛋速度
B、破蛋率
2）标杆打造
A、二八原则
B、单兵作战
C、团战协同
3）后备军计划
A、搭好台子给足机会
B、发现人才储备人才
4）绩效管理
A、绩效考评与绩效面谈
B、自知者明 271分类管理
3、阿里铁军领导力修炼
1）管理者切记不要陷入套娃理论
案例解析：杰克韦尔奇的接班人计划
方案共创：如何设计你的团队架构阶梯后

部计划+老师点评

第 21招、团队执行
——任务能拖就拖目标总不达成，因为不会打造团队

执行力
案发现场：阿里巴巴彭蕾的口头禅
1、团队执行力的5大现状及解题思路
1) 不聚焦



2) 没方法
3) 不认可
4) 不投入
3）不落地
2、团队执行力提升“一个中心五个基本点一套流程“工作法
1）一个中心：专注公式“专注=工作态度+不断反思+高度自律“
2）五个基本点:
A、目标指导与拆解：五问目标制定与拆解任务：
B、讲为何WHY：一个夯实员工的目标忠诚度的过程
C、讲咋办 TODO：针对目标给出能够完成目标的方法
D、激励与播报：目标要萝卜加大棒，更要上墙播报
E、检查与复盘：检查是管理之父，复盘是管理之母
3) 销售流程化关键节点体系建设
3、阿里铁军领导力修炼
1、团队的执行力关键在于管理者的带动
2、没有流程缺乏标准不要跟员工谈执行力
方案共创：我下个月的目标定如何拆如何讲如何播报行动计划+老师点评

第 22招、向上沟通
——无法获取上级支持，因为不会向上沟通，没胆没量
案发现场：李经理的埋怨
1、管理者向上沟通的3大现状及解题思路
1）本位主义
2）急功近利
3）圈子利益
2、向上沟通“一初心·三共识”
1）一颗初心
A、上级是资源
B、上级是教练
D、上级是伙伴
2) 三个共识
A、客户价值共识
B、业绩目标共识
D、团队荣誉共识
2、阿里铁军领导力修炼
1)管理者如何揪头发向上思考，揪眼皮、揪胸怀、揪屁股
2)打开眼界以点开面，山顶山腰山底的全局视角，看懂上级角色
现场演练：领导我想和你沟通一个问题

第 23招、平级沟通
——平级沟通矛盾重重，因为不会向上沟通，没肺没腑
案发现场：马云教师经历：管理者要有利他心
1、管理者平级沟通的3大现状及解题思路
1）不主动推责任



2）重自己重利益
3） 没结果部门墙
2、平级沟通的“一颗初心·三大共创”
1）一颗初心：利他之心：对内成就团队、对外成就客户之心
2）三共识：
A、共创合作目标
B、共创分工职责
C、共创策略方法
3、补贴标签拆掉堵在心里的部门墙
4、阿里铁军领导力修炼
1）如何帮助管理者照镜子，修炼换位思考的能力
2） 我们给别人贴上了一个标签找到了一个理由但事情依然没有改变
3） 别人的不配合都是因为我的配合
案例解析：从 PK走向共赢的兄弟情谊
方案研讨：现场部门组 CP招搭档点燃 PK战火

第 24招、向下沟通
——下属不愿意和你沟通，因为不会向下沟通，没心没肝
案发现场：恶劣的上下级关系，面对刺头员工干掉有可惜保留又痛苦
1、管理者向下沟通的3大现状及解题思路
1） 总是抱怨不断
2）彼此愁眉苦脸
3）关系敏感紧张
2、向下沟通三部曲“三点共享·一刻成人之心”助你团队

其乐融融业绩狂飙
1）沟通三部曲
A、想清楚： “为什么”“是什么”“怎么做”
B、说明白： “听不如说，说不如写，写不如画” 
C、能接受：服从性测试与让员工接受的四个办法
2）无形沟通：用文字跟今天明天的员工无形沟通
A、用使命、愿景、价值观统一立场
B、用标准、流程、制度沟通沟通要求
C、用优秀方法、做事边界、决策依据沟通目标结果
3、阿里铁军领导力修炼
1）如何帮助管理者闻味道，修炼心力，找到内心强大的自己
案例研讨：我该如何跟能力强不听话傲娇的员工做一次深度沟通。
现场演练：最近这个员工状态不行，我该如何沟通
 现场通篇考试复盘——全篇结束


