
对标华为  -  打造卓越项目管理能力体系  

课程背景：

面对市场的瞬息万变，客户的要求似乎越来越苛刻，市场机会窗口似乎也越来越短，很多企

业协同作战能力水平跟不上企业业务扩张的需要，同时内部效率提升乏力，企业竞争力受到

很大局限，如何通过项目管理实现跨部门高效协同应对外部市场机会并通过项目经营为公司

打更多现在和未来的粮食是很多企业必须思考的问题，华为多年成功管理实践的背后明确告

诉我们，传统职能企业已经无法敏捷应对外部市场需求了，为了扭转传统职能组织的弊端，

华为不断通过流程变革实现流程化组织转变，近些年为了强化流程化组织又在全公司各个业

务场景下全面推广项目管理，期望通过项目型组织按照端到端业务流程以项目管理成熟工具

实现跨部门的协同作战，无论是研发项目还是销售项目均取得了极大的成功！本课程期望通

过对标华为项目管理成功实践，帮助企业掌握项目管理基本工具和方法，利用项目管理解决

战略落地、跨部门协同及管理效率提升等问题，并结合企业实际业务特点形成项目管理体系！

课程收益：

●通过对标学习华为项目管理的实践，掌握跨部门协同作战的项目管理机制，摒弃传统职能

作战方式的弊端，通过项目管理流程、工具方法的传授并结合企业实际情况帮助学员理清适



合自己企业的项目管理方案，同时还为企业组织级项目管理提供最佳实践参考！

●掌握项目经理的能力素质要求和改善提升方向，学会将项目管理的关键能力融合在工作实

践中不断提升项目管理过程解决实际问题能力。

课程时间：1-2 天，6 小时/天

课程对象：职能部门负责人、项目负责人、项目管理专业人员

课程大纲

第一讲：项目管理帮助企业解决的问题

企业的挑战—如何活下去，活得久并活得好？

传统职能组织的经营管理之痛

项目及项目管理的前世今生与未来

1. 项目管理的应用场景（市场、研发、生产、技术支持、后台管理等）

2. 华为项目管理成功实践—销售项目铁三角及变革项目管理

3. 华为项目管理体系全景图

第二讲：项目团队组建与项目经理能力素质要求

1. 项目经理的能力素质要求

2. 项目经理负责制及责权利对等机制

3. 案例分享：华为销售铁三角项目成功的背后



4. 华为成功项目经理的特点归纳

5. 如何构建“重量级”项目团队

6. 经验分享—华为重量级团队的组织架构

7. 职能部门经理在项目管理中的角色定位与职责

8. 如何通过项目管理推倒部门墙与流程墙？

课堂研讨：您所在公司项目的跨部门团队角色与职责是什么？

第三讲:项目管理通用流程及五大过程

一、 项目管理流程设计要素

二、 不同业务域的项目及管理改进项目流程设计

1） 项目管理流程与业务流程的集成

2） 项目管理流程的阶段划分及阶段工作

3） 项目管理流程配套的规则（如授权等）

三、 启动过程——项目立项管理

1) 项目立项基于何处而来？ 

2) 什么是有效的项目目标

3) 如何组建公司级的项目团队？

4) 项目立项避免“师出无名”-制定项目任务书



5) 项目任务书的开发

6) 建立项目的工作环境

7) 立项报告的编制与立项决策准备

四、计划过程——项目计划管理

1) 项目计划的内涵及各模块简介

2) 进度计划制定的基本过程

3) 基于业务流程开展项目活动定义（WBS）

4) WBS分解的原则与注意事项与基本步骤

5) 关键路径的识别与分析（对项目目标的影响）

6) 向关键路径要时间，向非关键路径要资源

7) 应用里程碑管理进行压力与动力管理

五、项目实施与控制过程

   1、项目的过程控制

1) 项目状态管控

2) 项目的里程碑控制

3) 项目设计变更控制

4) 项目控制的形式

2、项目沟通管理



1) 项目三个层面沟通管理（客户、领导、内部）

2) 制定项目沟通计划和规则

3) 有效沟通的基本原则（真诚、尊重、倾听、共赢）

4) 有效沟通的关键要素（会前，会中，会后）

5) 沟通的核心载体——项目周/双周报报告

    3、项目的质量管理

1) 如何构建项目的质量管理体系

2) 如何确定项目阶段业务决策点

3) 高层领导在项目管理中扮演的角色

4) 业务决策团队的角色构成与职责定义

5) 项目的技术评审点与评审内容应有哪些？

   课堂研讨：选取项目类型并确定您所在公司项目开展过程中各评审点的设置及管理原则

4、项目成本管理

1) 产品成本及面向目标成本设计的原则

2) 产品质量成本的概念

3) 降低项目成本的方法总结

5、项目风险管理

1) 项目频繁救火的根源与规避方法

2) 项目风险定义及风险的主要类型



3) 如何对风险进行优先级排序？

4) 风险管理的四个步骤

5) 风险管理的实践与经验

6、项目及团队成员的绩效管理

1) 项目成功的标准是什么？

2) 项目的绩效评价标准是什么？

3) 项目绩效与团队成员绩效的关系

4) 项目成员的日常绩效管理如何开展

5) 如何激活项目团队及项目成员？

6) 临时激励与项目阶段激励

六、收尾过程——项目关闭与总结

1) 项目的正常关闭

2) 项目非正常关闭

3) 建立企业级的经验教训库

4) 项目成员文件交接归档管理

七、 项目管理与企业经营体系的集成

1、 为何要从项目管理到项目经营？

2、 企业战略执行体系与项目管理



3、 项目经营及项目经营分析会管理

主讲老师：


