
国有企业末等调整和不胜任退出培训大纲

【课程背景】

2024 年 9 月 27 日，国务院国资委明确指出，国有企业管理人员竞争上岗、末等调

整和不胜任退出要在“更广”“更深”上下功夫。国有企业到 2025 年必须普遍推行末等调

整和不胜任退出制度。

国有企业需进一步深化劳动、人事、分配三项制度改革，积极破解“能上不能下”的

难题，切实保障干部能上能下、人员能进能出、收入能增能减。如何通过优“胜”劣

“汰”，实现管理人员“能上能下”；员工“能进能出”有序推进；“收入“能增能减”持续深化，

是人力资源管理者和中高层管理者需要关注并实践企业的关键要点。

三项制度改革作为健全市场化经营机制的关键核心，深化新一轮国资国企改革的质

量与成效。国企管理人员如何深入理解国企人员末等调整和不胜任退出制度的操作技

巧。

【课程收益】

1、了解国有企业末等调整、不胜任退出的政策；

2、学会国有企业管理人员任期制与契约化考核方式、方法；

3、掌握国有企业全员绩效考核的方式、方法；

4、实施国有企业人才盘点；

5、实施国有企业干部员工竞争上岗。

【课程特色】

1、实战经验丰富、理论与实际结合，内容实战、实用、实效；

2、神采飞扬、声情并茂、激情四射、深入浅出动、内涵深刻；

3、实战型解答、以真实案例说明实际问题；

4、观点新颖，论述精辟，学术前沿、传道授业、授人以渔；

【课程形式】主题讲授、互动演练、案例分析、实操练习、多媒体教学。

【课程对象】国有企业中高层管理者、国有企业人力资源从业者。

【课程时间】0.5-1 天。

【课程大纲】

一、 国企末等调整和不胜任退出的政策解读
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（一）三项制度改革的目标与思路

（二）国企末等调整和不胜任退出的政策要求

（三）对末等调整的理解和实践操作要点

理解 1：末等 = 不胜任或不合格吗？

理解 2：调整 = 解除领导职务或解除劳动合同吗？

理解 3：调整必须有惩罚效果，可以降级、降薪或调整到非核心岗位

理解 4：末等调整要以各级“领导人员”以上率下

操作 1：末等调整必须明确强制分布的末等规则

操作 2：末等调整必须提前明确调整规则

（四）对不胜任退出的理解和实践操作要点

理解 1：不胜任退出 = 直接解除劳动合同或终止劳动合同吗？

理解 2：不胜任必须“经过培训或者调整工作岗位”

理解 3：不胜任必须提前合理确定不胜任的标准

理解 4：退出可以是降岗、降级、解除岗位合同，直至解除劳动合同

理解 5：国资委三改评估的是因业绩考核不合格导致的“市场化退出”

操作 1：企业应实行“岗位合同+劳动合同”双合同管理

操作 2：退出必须提前细化降岗、降级、解除岗位合同，直至解除劳动合同、

终止劳动合同等“退出标准”

操作 3：做实员工绩效考核，注意绩效结果签字确认

操作 4：完善员工不胜任调整安置措施

（五）国企末等调整和不胜任退出的实践难点

国有企业员工末等调整和不胜任退出的核心难点--全员绩效考核

二、 末等调整和不胜任退出实操：绩效管理指标量化有标准、辅导及时有记

录、考核方式科学可追溯、结果应用面谈有方法可衡量

（一）国企绩效管理存在的问题

国企绩效管理三大痛点（(不胜任员工退出常引发仲裁的雷区）

国企绩效管理过程中常见的问题

绩效管理本质

（二）管理人员任期制与 契约化考核（签订“两书一议”）

任期制与 契约化考核的范围

管理人员分类考核（竞争类、非竞争类）

管理人员岗位聘任协议
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管理人员年度考核责任书

管理人员任期考核责任书

考核结果的应用。

（三）全员绩效考核

绩效管理的流程：目标制定、绩效辅导、绩效考核、面谈反馈

国企岗位考核方式

1) KPI 考核

2) 重点工作任务考核

3) 综合评价

4) OKR

5) MBO

6) 积分制

7) 其他考核方式

员工绩效考核设计

1) 员工考核周期及内容

2) 考核指标、评价标准、指标权重等设计

3) 评价主体及权重设计

4) 考核结果及其应用：如何与工资挂钩、与竞先评优挂钩、与梯队建设挂钩、

与岗位和晋升挂钩

5) 国企的绩效反馈面谈

一、 末等调整和不胜任退出：人才盘点

国央企员工人才盘点基础：人才标准

岗位胜任力：通用能力、序列能力、岗位能力

三个画像：企业画像、岗位画像、人才标准画像

国企人才盘点的流程及工具

人才盘点的流程

人才盘点的工具及案例分析

基于盘点结果的应用:员工竞争上岗是继任计划的实施

一、 末等调整和不胜任退出：干部员工竞争上岗

目的和原则的设计

组织领导设计：选拔领导小组、选拔办公室、选监督工作小组

员工竞争上岗的要求
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选拔试题设计：知识维度、能力维度、性格维度

选拔流程设计：发布公告、资格审查、竞聘考核、评分及复合、结果公示、融入

计划

4


	一、 国企末等调整和不胜任退出的政策解读
	二、 末等调整和不胜任退出实操：绩效管理指标量化有标准、辅导及时有记录、考核方式科学可追溯、结果应用面谈有方法可衡量
	国企绩效管理三大痛点（(不胜任员工退出常引发仲裁的雷区）
	国企绩效管理过程中常见的问题
	绩效管理本质
	任期制与 契约化考核的范围
	管理人员分类考核（竞争类、非竞争类）
	管理人员岗位聘任协议
	管理人员年度考核责任书
	管理人员任期考核责任书
	考核结果的应用。
	绩效管理的流程：目标制定、绩效辅导、绩效考核、面谈反馈
	国企岗位考核方式
	员工绩效考核设计
	一、 末等调整和不胜任退出：人才盘点
	国央企员工人才盘点基础：人才标准
	岗位胜任力：通用能力、序列能力、岗位能力
	三个画像：企业画像、岗位画像、人才标准画像
	国企人才盘点的流程及工具
	人才盘点的流程
	人才盘点的工具及案例分析
	基于盘点结果的应用:员工竞争上岗是继任计划的实施
	一、 末等调整和不胜任退出：干部员工竞争上岗
	目的和原则的设计
	组织领导设计：选拔领导小组、选拔办公室、选监督工作小组
	员工竞争上岗的要求
	选拔试题设计：知识维度、能力维度、性格维度
	选拔流程设计：发布公告、资格审查、竞聘考核、评分及复合、结果公示、融入计划

