
最新“问题员工”的界定与处理技巧
（1天）

课程背景：

你知道

——二次合同期满时，单位需否主动通知劳动者有权签订无固定期限劳动合同？

——连续工作满十年未签“无固定” ，用人单位应该赔偿吗？

——如何与“临时工”签订用工合同？

——何谓“混同用工/关联用工”？其劳动关系如何认定？

——“劝退”有什么法律风险？

——“末位淘汰”的重大风险是什么？

——企业反腐败反舞弊调查中的 9大禁区是什么？

——如何界定与处理“长期两不找人员”？

——如何应对劳动者否认违纪违规事实、拒交《检讨书》、拒签《警告信》以

及《解除/终止劳动合同通知书》？

——用人单位或劳动者主动提出协商一致解除劳动合同的补偿及其操作技巧有

哪些？

以上知识要点，将由知名《劳动合同法》/劳动关系管理实战专家、知名劳

动争议预防与应对专家毕春秋老师带您各个击破，以期站在法律法规的最前沿，

不但为企业提供前瞻性的风控思想，同时提供切实可行的实操解决方案，以防

控企业面临的各种劳动法律法规风险。



课程收益：

1、帮助学员前瞻性地把握《劳动合同法》的时代脉搏，更有针对性地掌

握劳动争议中的法律法规要点，以期立竿见影地运用于实际工作之中；

2、带领学员对上述“问题员工”的界定与处理中所面临的疑点、难点、热点

问题进行全面解析，理顺劳动合同管理各阶段的内在逻辑关系，帮助学员培养

预测劳动用工风险的思维习惯；

3、通过案例分析，提升学员实操能力，检验学员学习效果，使其掌握有

效预防和化解劳动用工风险的实战技能技巧；

4、通过学习，使学员能够在短期内掌握劳动合同管理中情、理、法的综

合运用，拓展学员视野，提高其劳动合同综合管理水平。

课程对象：

HR从业者、员工关系管理者、企业法务/调解人员、工会成员、企业中高

层管理者等。

课程特色：

课堂讲授+案例分析+小组讨论+互动演练，突出实战性与实用性。

课程大纲：

第一章 无固定期限劳动合同管理中

“问题员工”的界定与处理

1、如何理解“连续工作满十年，应当订立无固定期限劳动合同”？



2、什么样的情形下，可以解除无固定期限劳动合同？

3、常见问题7问

4、二次合同期满时，单位需否主动通知劳动者有权签订无固定期限劳动合同？

5、续订无固定期限劳动合同是否需要协商一致？ 

6、连续工作满十年未签“无固定期限劳动合同” ，用人单位应该赔偿吗？

（案例一、二）

第二章 非全日制用工、实习生、混同/关联/共享用工中

“问题员工”的界定与处理

1、如何与“临时工”签订用工合同？

2、避免非全日制用工被法院判决签了无固定期限劳动合同的应对措施

3、实习/勤工助学与劳动关系的认定

4、何谓“混同用工/关联用工”？其劳动关系如何认定？

5、关于混同用工/关联用工的合规建议

6、人社部共享用工新规10大亮点

（案例三、四）

第三章 “劝退”、“清工龄”、“自动离职”与“末位淘汰”中“问题

员工”的界定与处理

1、“劝退”有什么法律风险？

2、“清工龄”

3、如何正确理解“自动离职”的含义及其法律属性？

4、近年来，各地协商一致解除劳动合同案件大幅增加的根本原因是什么？



5、企业中海量存在的“自动离职”员工隐藏着哪些巨大的法律风险？如何应对？

6、“末位淘汰”的重大风险

（案例五、六）

第四章 “严重失职”、“营私舞弊”、“违纪违规”中

“问题员工”的界定与处理

1、“严重失职”、“营私舞弊”的界定与处理

2、企业反腐败反舞弊调查中的9大禁区

3、“违纪违规”的界定与处理

4、“泡病假”的界定与处理

5、提防“泡病假”8招

6、“长期两不找人员”的界定与处理

（案例七、八）

第五章 违纪违规与经济补偿/经济赔偿金中

“问题员工”的界定与处理

1、劳动纪律和规章制度的区别是什么？

2、以严重违反劳动纪律为由解除劳动合同的审查重点

3、如何应对劳动者否认违纪违规事实、拒交《检讨书》、拒签《警告信》以

及《解除/终止劳动合同通知书》？ 

4、出具/不出具“解除/终止劳动合同证明”的风险及其应对 

5、员工离职时涉及的工作交接、社保转移等8大疑难问题解决策略

6、用人单位或劳动者主动提出协商一致解除劳动合同的补偿及其操作技巧



（案例九、十）


