
流程变革成功的 9大关键

课程背景：

尽管流程管理的价值已经深入人心，但是客观说，流程变革成功的几率远非我们的想象。
很多企业将流程变革想象的过于简单，好像企业将流程建设好就坐等成功了，这样的想

法将直接导致灾难的后果。
本课程设计的出发点，就是总结企业流程变革成功和失败的关键要素，全方位开展这样

对企业至关重要的变革战役，为企业的流程变革成功奠定基础。

课程收益：

●  了解流程变革在企业成功实施的关键要素

● 通过理解流程变革成功的关键要素，对比企业现状，明确企业在流程变革过程中的关注
重点

● 通过改善企业在流程变革过程中的薄弱点，提升流程变革成功机率

● 深刻领悟流程 Owner 制度、流程与 IT的协作关系

● 更好地推动流程落地、执行，建立公司流程文化

讲师简介：

王立中老师  流程管理实战专家

深圳市格物流程研究院院长

23年企业流程管理研究实战经验

南开大学 MBA

美国项目管理协会 PMP 认证

华为首批 IPD流程引导者

华为大学流程/研发管理课程开发者

王立中老师拥有 23年企业流程管理研究实战经验，历任流程管理经理、企业运营总

监、 副总裁，现任深圳市格物流程研究院院长，不仅对全球领先的流程管理技术有深刻认

识，同 时对我国企业各领域业务流程均有较深入的研究。2015 “年牵头启动 流程标准

”  化 项目，历 经 6年时间，汇聚数十位专家智慧，于 2021年 5月正式将研究成果《流

程管理标准指南》

由清华大学出版社出版。

迄今为止，为华为技术、中国联通、中国航天科工、中电思仪、中电科技、华立集团、中



智国际、广东烟草、徐工集团、潍柴集团、 四川广电、中国人寿、 昆明船舶、武汉烟草、雅

兰集团、南方航空、利亚德光电、河南日报、中核动力、 中核控制、中国通信、   岛啤酒、

岛平度控股、富海集团、 四川长虹、河北联通、重庆电信、贵州电信、东风汽车、三环
汽 车、一汽集团、鞍钢集团、平高集团、深圳电信、华帝集团、中海物业、中信银行等
200 多  家企业进行《流程管理》、《研发管理》、《项目管理》等培训及管理咨询与辅导，累
计授课上

  百场次，辅导实施 30    多个项目，受训学员近万人，满意度高达 92%。

课程风格：
源于实战：课程内容来源国内领先企业的实践经验，注重实战；
专业易懂：   将专业的流程管理模式、方法和工具，采取简单易懂的、生活化的案例进行阐

述；

 价值度高 ：  课程内容经过多家世界 500 强验证，对企业引进流程管理模式，牵引组织向流程

型组织进行变革，将个人能力成功转化为组织能力有着极强的实用性；

课程时间：2  天，6 小时/天

课程对象：企业中高层及专业人员（包括：董事长、 股东、总裁、 其他中高层管理人员、
流 程管理总监、流程管理专业人员、企业运营管理人员、企业内控/质量/管理体系管理人
员、 各业务领域主管）
课程方式：分组讨论、案例分析、现场研讨



课程大纲
 第一讲：从流程变革现状说起

一、国内流程变革现状
1.  流程变革需求现状
2.  流程变革服务提供现状

a)  流程变革咨询服务提供现状
b) 流程变革项目过程

3.  流程变革效果统计
4.  案例（失败案例、成功案例）
讨论：你所了解的流程变革是怎样的？为何会导致目前的结果？

5.   流程变革成功的 9 大关键

 第二讲：流程能动因素
一、流程设计原则
1.   “ ” “ ”从 虫瞰 到 鸟瞰

2.   七大设计原则
a)  工作内容
b) 工作必要性
c)  执行人
d) 工作时间

e)  工作地点
f)  工作精准度
g) 信息基础

3.   流程设计步骤
a)  动员或组织人员
b) 找准目标

c)  疯狂设计
d) 试点运行

二、正确的评价指标
1.    评价系统 7 宗罪



2.   正确的评价方式（结果和驱动）

a)  确定指标
b) 正确的指标（通过指标影响工作）

c)  想象力和洞察力
d) 指标定义
e)  利用指标超越

三、流程所有者
1.   流程所有者做什么？
2.   迎接挑战（处理流程所有者与职能经理的关系）

3.   流程设想
4.   大型或负责企业的流程所有权

5.   区域流程所有者
四、流程员工
1.   员工权利

2.   新型员工
五、基础建设

1.   评价与奖励
a)  流程结果
b) 个人贡献
c)  企业结果
d) 专业人士发展

2.   技能、知识与培训
3.   科技（促进还是阻碍）

4.   管理者角色转变

 第三讲：企业能力
一、领导力
1.   领导力对企业流程变革至关重要

2.   流程型组织领导的必备素养
3.   勇于变革
4.    艰难之路，坚定信心



5.   领导变革
a)  教育
b) 树立榜样
c)  创造流程管理环境

d) 改变管理方式
e)  承诺
f)  设定愿景/理想

二、文化
1.   团队合作
2.   以客户为中心
3.   勇于担责

4.   拥抱变化
5.   规矩/纪律
三、治理

1.   流程管理中常见的问题
a)  信息问题
b) 一致性问题
c)  能力问题

2.   首席流程官
3.   流程项目群办公室

4.   流程委员会
5.   治理结构
6.   流程治理中的政治
四、专业技能
1.   创造力

2.   推动力
3.   复杂问题处理能力

4.   寻找真正的专家
5.   支持专家尽快上手

 第四讲：整合一体



一、九大要素整合
1.   自我诊断
2.   审视企业   化
3.   设定流程变革顺序

4.   正视失败和问题
a)  错误地认识变革范围

b) 仅仅作为危机应对
c)  领导者个人拥护
d) 起点错误
e)  采用旧指标

5.   接受失败，转向合作    

【课程回顾、结业、祝福、合影】
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