
通用项目管理培训课程

课程背景：
经济全球化及市场竞争的加剧，使得商业环境发生了根本变化。这使得企事业组织更需

要一种规范化、国际化的管理平台。项目管理具备独特的组织能力，使它成为企业应对激烈
市场竞争的必备管理基本功之一。21 “ ”世纪，被权威人士预测为 项目管理的时代  :   项目
管理者通过帮助组织集中所需资源(包括时间，金钱，人力和物力)实现目标，能确保团队 

清晰的方向，良好的适应能力，有效的沟通能力和移交高质量成果的热忱。项目管理已在各
行各业得到广泛的应用

本课程的设计，采用了 PMI 经典著作《项目管理知识体系指南》。

培训收益：
●  学习和了解项目管理学会(PMI)  所倡导并越来越被广泛认可的项目管理标准和理念

● 培训学员项目管理意识

● 规范企业的项目管理行为

● 快速提高企业与个人的项目管理水平

● 增强企业在国际和国内市场的竞争能力。

讲师简介：

王立中老师 流程管理实战专家

深圳市格物流程研究院院长

23年企业流程管理研究实战经验

南开大学 MBA

美国项目管理协会 PMP 认证

华为首批 IPD 流程引导者

华为大学流程/研发管理课程开发者

王立中老师拥有 23年企业流程管理研究实战经验，历任流程管理经理、企业运营总
监、

副总裁，现任深圳市格物流程研究院院长，不仅对全球领先的流程管理技术有深刻认识，同

时对我国企业各领域业务流程均有较深入的研究。2015 “ ”年牵头启动 流程标准化 项目，

历经 6年时间，汇聚数十位专家智慧，于 2021年 5月正式将研究成果《流程管理标准

指

南》由清华大学出版社出版。



迄今为止，为华为技术、中国联通、中国航天科工、中电思仪、中电科技、 华立集团、

中智国际、广东烟草、徐工集团、 潍柴集团、 四川广电、中国人寿、 昆明船舶、武汉烟草、

雅兰集团、南方航空、利亚德光电、河南日报、中核动力、 中核控制、中国通信、青岛啤

酒、青岛平度控股、富海集团、 四川长虹、河北联通、 重庆电信、贵州电信、东风汽车、三

环汽车、一汽集团、 鞍钢集团、 平高集团、深圳电信、华帝集团、中海物业、中信银行等

200  多家企业进行《流程管理》、《研发管理》、《项目管理》等培训及管理咨询与辅导 ，

  累计授课上百场次，辅导实施 30    多个项目，受训学员近万人，满意度高达 92%。

课程风格：
源于实战：课程内容来源国内领先企业的实践经验，注重实战
专业易懂：将专业的项目管理模式和过程，    采取简单 懂的案例进行阐述

 价值度高 ：  课程内容经过多家世界 500 强验证，对企业项目管理能力提升大有裨益，大大提

 升项目成功率，降低项目成本、 周期和风险
 方法领先 ：  运用 PMI（美国项目管理协会）最新研究成果，将项目过程变得可控、可管

课程时间：2  天，6 小时/天
课程对象：      企业高层管理者、项目经理、 项目骨干、项目成员，项目管理办公室人员、 公司

其他部门主管及核心成员、企业管理人员等。
课程方式：面授、案例讲授、现场互动

天 具体时间 内容

第 1 天 9：00-9：30  第一单元：前言

9：30-10：30 第二单元：项目管理概论

10：40-12：00 第三单元：项目管理组织
 第四单元：单项目管理过程

14：00-15：30 项目整合管理

15：40-17：00 项目范围管理

 第 2 天 9：00-10：30 项目进度管理、项目成本管理、

10：40-12：00 项目质量管理、项目资源管理

14：00-15：20 项目沟通管理、项目风险管理、



15：30-16：40 项目采购管理、项目相关方管理

16：40-17：00 答疑

课程大纲
 第一单元：前言

1.   课程目标
观赏讨论： 《徒手攀岩》对我们的启示

2.   项目经理知识能力框架
3.   如何学习项目管理知识体系

4.   项目管理过程
5.   PMP 介绍

 第二单元：项目管理概论
1.   项目定义
2.   项目的特征
3.   项目与日常运作的对比

4.   项目的约束三角形
练习：判断哪些属于项目？

5.   什么是项目管理

6.   项目、项目集、项目组合的关系
7.   什么是成功的项目？
8.   项目生命周期

 第三单元 ：项目管理的角色与组织

1.   项目经理的角色及工作方式
研讨：谁是合适的项目经理？
演练：选择你认为合适的项目经理，并给出理由。每组项目经理发表竞选成功感言

2.   项目管理办公室
3.   项目相关方
4.   项目运行的环境



5.  组织形式对项目的影响
a)  职能型组织

b) 矩阵型组织
c)  项目型组织

讨论：我们公司属于哪种组织类型?
6.   组织结构对项目管理的优缺点分析

 第四单元 ：单项目管理过程
1.   项目过程
2.   项目管理过程组划分
3.   过程组逻辑关系及相互作用
讨论：结合你自己的认知，你认为五大过程组哪个最重要？理由？
4.   项目启动过程组

5.   项目规划过程组
6.   项目执行过程组
7.   项目监控过程组
8.   项目收尾过程组

 第五单元 ：项目管理十大知识领域
一、项目整合管理
1.   项目整合管理的核心及发展趋势
2.   制定项目章程
演练：  根据公司发展战略，每个小组自拟项目，制定项目章程（时间：20、 10 ）

3.   制定项目管理计划
4.   指导与管理项目工作
5.  管理项目知识

a)  行业标准及参考

b) 项目过程知识
c)  项目过程输出
d) 项目经验教训总结

6.   监控项目工作



7.   项目变   控制
8.   项目或阶段结束

二、项目范围管理
1.   项目范围管理的核心和趋势

2.   规划范围管理
3.  收集需求

a)  需求收集的方法

b) 需求的类别
c)  需求跟踪矩阵

4.   项目范围说明书
5.   工作任务分解（WBS ）
演练：   每个小组针对项目范围，尝试进行 WBS 分解

6.   项目范围确认
7.  项目范围控制

a)  项目范围控制的原则

b) 范围变   控制内容

三、项目进度管理
1.   项目进度管理的核心

2.   进度管理计划
3.   活动定义
4.  活动排序

a)  活动排序技术--PDM

b) 活动排序技术--依赖关系

c)  —活动排序技术 提前量
5.   估算活动时间
6.  制定进度计划

a)  关键路径法

b) 资源优化法
c)  进度压缩法



d) 敏捷发布规则
演练：制定下一代手机开发的进度计划（采取其中一种方法）

7.   进度控制

四、项目成本管理
1.   成本管理的核心及发展趋势

2.   成本管理计划
3.   成本估算

4.   制定预算
5.  控制成本

a)  成本控制的要点

b) 成本控制的技术
6.   挣值、计划价值与实际成本

五、项目质量管理
1.   项目质量管理过程
2.   项目质量管理的核心和发展趋势

3.   质量规划的方法和技术
4.   管理质量的核心及工具
5.  质量保证与质量控制

a)  QA 的主要工作

b)  QA 的独立性
c)  QA 的汇报关系
d) QC 介绍
e)  QA  与 QC 区别
 研讨 7：  什么样的人适合做 QA ？

6.   质量控制工具与技术
7.   质量观念的改变

六、项目资源管理
1.   资源管理的核心理念



2.   组织结构图及岗位描述
3.   资源管理计划

4.   估算活动资源
5.   获取资源
6.   团队一般成长规律 --Bruce Tuckmans 模型

7.   情景式领导
8.   团队建设

a)  团队领导风格

b) 需求理论
c)  保健理论

d) 冲突管理
9.   团队激励

1) 物质激励与非物质激励

2)  吸引人   因素
3)  留住人   因素
4)  人员敬业度提高因素
5)  员工激励的保健因素与激励因素

10. 问题解决
11. 人际关系与团队技能

七、项目沟通管理
1.   沟通模型与沟通管理

2.   项目经理沟通的作用
3.   沟通的方式和维度
4.   沟通管理的发展趋势

5.   沟通需求分析
6.   沟通管理计划
演练：根据你的项目分析相关方的沟通需求，并制定沟通计划

7.   不同沟通技术的特点
8.   沟通障碍

9.   监督沟通



八、项目风险管理
1.   风险定义
2.   项目风险管理过程
3.   风险管理的核心及发展趋势

4.   风险管理计划
5.   风险来源及影响分析

6.   识别风险
7.  定性风险分析评估

a)  风险概率和影响矩阵

b) 风险登记册
c)  风险和概率影响评估

8.  定量风险分析评估
a)  敏感性分析

b) 蒙特卡洛分析
c)  决策树分析

9.   风险应对策略
演练：  列出你目前项目面临的风险及其影响，简要制定应对策略

10. 监控风险

九、项目采购管理
1.   采购管理的过程及作用
2.   项目经理在采购中的角色

3.   自制采购分析
4.   采购策略
5.   供方选择标准

6.   合同谈判
7.   采购控制

十、项目相关方管理
1.   项目相关方管理的重要性及核心



2.   项目相关方管理的发展趋势

3.   如何识别相关方
4.   规划相关方参与项目管理工作
演练：全面识别你目前项目的所有相关方，明确重要相关方及如何参与你的项目

5.   管理相关方参与
6.   监督相关方参与

项目管理十大知识领域总结  
【课程回顾、结业、 祝福、合影】
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