
MTP——中层管理技能提升训练

【课程介绍】
MTP（英文全称 Management Training Program 原义为管理训练计划）是美国企业管理
研究机构与世界 10 余家著名跨国公司的企业管理人员合作，为有效提高企业管理水平而研
究开发的一套训练课程。主要针对中、高阶管理者所承担的职责与任务形成两个侧重点不同
的训练体系。它的成功源于深厚的管理学、心理学、行为学基础，MTP 最突出的特点是完成
了“知”、“行”合一的训练构架，注重实际管理问题的解决，对训练成效给予明确的承诺
和保证。其训练方法强调现场演练（70%的内容为案例分析及角色演练）和课后的实际操作
指导，实现了训练从课堂到工作实践的延伸。
【课程对象】 企业中高层管理人员
【培训方式】 小组研讨、视频分享、活动体验、角色扮演等多元化教学及演练与评鉴
【课程时数】 2~3 天，6 课时/天。可根据企业需求设计课时与主题。
【学习目标】
1、明确管理人员的角色与职责，培养管理者应有的正确态度，在工作中发挥应有的功能；
2、培养成熟的管理意识和能力，系统掌握科学管理的方法和工具；
3、了解培养人才的重要，并能在职场上对部属进行工作中的教导与训练；
4、重整管理经验，掌握人性特点，能够带人带心，激发部属工作意愿，提升团队士气；
5、了解自己管理上的短板和偏差，知道日常管理与标准管理之间的差距；
6、增进中阶主管的核心管理技能并落实于日常管理工作，以提升实际管理绩效；
7、建立自我领导意识，发挥领导力，培养成为具有影响魅力的优质领导者。
【课程大纲】
第一单元 管理认知篇
管理者的角色与职责
测试：您属于那种类型的管理者
 企业为什么要设立中层管理者
 管理的本质
 中层管理者的管理职能
 中层管理者的三大角色
 中层管理者角色错位的七种类型
【案例分析】
第二单元 工作管理篇
目标与时间管理
 目标管理的现状
 目标管理的特征
 目标设定的三种方式
 怎样设定目标最有效
 如何确保目标的执行
 时间管理的原则
 时间管理的方法
【课堂练习】
计划与执行



 为什么要制定计划
 计划的种类
 制定计划的误区
 如何制定计划
 PDCA 管理循环
 如何将计划落实执行
【课堂练习】
第三单元 人员管理篇
部属培育与指导
测试：你会辅导下属吗
 员工什么情况下需要辅导
 教练需要具备的四种能力
 部属培育的三种方式
 影响学习效果的四个因素
 有效辅导的六个步骤
【案例分析】
有效激励与授权
 员工什么时候需要激励
 激励的误区
 激励的八项基础原则
 怎样激励才有效
【视频分享】
 什么是授权
 为什么要授权
 授权中要注意的五个问题
 怎样授权才有效
【案例分析】
高效沟通技巧
小组讨论：沟通与说服
 沟通在管理上的作用
 沟通的三个技巧
 如何与不同性格的人沟通
 如何与不同层级的人沟通
 如何达成部门间的有效沟通
【游戏体验】
第四单元 领导力提升篇
权变领导艺术
测试：你是否具有领导天赋
 管理与领导的区别
 领导力=影响力
 领导的指挥性行为与支持性行为
 四种不同的领导风格与特点
 因人而异的领导风格使用
【模拟演练】



团队建设与冲突管理
 团队的基本概念
 团队发展的四个阶段
 不同阶段团队的发展目标
 不同阶段团队的建设重点
 高效团队的七个特征
 团队冲突的类型
 有效处理团队冲突的五种方法
 有效处理团队冲突的六个步骤
【视频分享】
第五单元 讲师建议与行动方案——将知识转化成技能


