
2012周潮培训师                                             人力资源管理核心课程

《年末如何做好绩效考核与关键岗位人才激励与发展

及 2012年度人力资源计划专题培训》

（2天）

【课程背景】

年终又到了，如何进行年终绩效考核，确保考核结果的公平、公正？如何根据年度绩效考核

的结果分配年度奖金？如何通过绩效面谈有效激励员工等？这些都是许多老板及人力资源主管深

感头痛的问题，如果这些问题解决不好将会导致优秀员工流失，甚至严重影响到企业的稳定与持

续发展。

公司发展快速，人才捉襟见肘，各业务部门投诉人力资源部门：招不到人影响业绩目标的达

成。人力资源部门抱怨业务部门：事先没计划、事中不配合、事后不回应，出事就推诿管理者不

懂人力资源管理。业务部门则认为人力资源部未能尽职，专业人士太业余，两耳不闻业务事，一

心只做无用功。HR被业务部门如此定格，是冤枉？还是现实？ 当这类冲突产生时，该如何解决？

是一味埋怨老板不支持人力资源管理工作？还是寻找同频共振的交流渠道？一念之差，你或被认

同为企业的战略伙伴，或被核心部门边缘化。

一份怎样的年度人力计划可以助你成为战略伙伴的敲门砖？公司制定了下一年度的经营目标

人力资源管理系统如何支撑到企业的经营目标实现？这值得企业管理层以及人力资源管理者深思。

制定科学的年度人力资源规划，以及在此基础上做好关键岗位管理是确保企业经营目标得以实现

的关键。

如何有效实施年度绩效考核呢？如何制定一份科学合理又能将企业战略落地的人力资源计划？

12月 29日-30日，《年末如何做好绩效考核与关键人才的有效激励及 2012年度人力资源计划

专题培训》，由知名人力资源专家、实战派资深人力资源讲师周潮女士与各位学员一起做深入的

交流和研讨，通过大量案例演练和情景模拟，深度剖析年度绩效考核的方法和工具，提升受训者

年度绩效考核的管理能力，并手把手教您如何上交一份与老板同频度、同角度，并令老板满意的
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人力计划，如何对公司核心岗位关键人才进行有效激励留住优秀人才。

  

【适用对象】
公司高管、人力资源总监、人力资源经理、绩效经理、招聘培训经理、调配薪酬经理，战略

规划人员、人力资源主管、专员等  

【课程收益】
 提升 HR的地位，从边缘化进入核心层

 学会编制匹配企业战略的年度人力计划、掌握人力资源计划的方法和工具

 正确认识年度绩效考核，掌握年度绩效考核操作的方法和工具；

 掌握奖金分配的方法和技巧；

 提升绩效面谈的技巧；

 掌握关键岗位人才的管理办法和有效激励措施      

【课程提纲】
 
第一部分：如何实施年度绩效考核实施

一：正确认识年度绩效考核

1、什么是年度绩效考核? 绩效考核与绩效管理有何区别？

2、年度绩效考核与平时月度、季度绩效考核的过程有何区别？

3、年度绩效考核常见的问题及失败的原因

4、年度绩效考核需要的准备事项

5、年度绩效考核具体实施步骤及相关表单

6、举例某公司的年度绩效考核的具体流程和方法

二：年度绩效考核策略 

1、平时有绩效考核的，其结果如何与年度绩效考核挂钩

2、没有平时绩效考核的，年度如何做？
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3、公司有完整的绩效管理体系，年底的绩效考核又将如何操作？

4、考核结果如何有效运用？基于态度、能力与业绩的结果如何与培训、加薪、奖金、岗位

晋升挂钩？

5、如何处理末位淘汰及强行比例分布

6、如何处理绩效投诉

7、几类特殊人员的处理策略

三：年终绩效面谈技巧

1、练习：一次艰难的绩效面谈

 案例启示一：绩效面谈流程

 案例启示二：绩效面谈主要内容及方法

2、重点讨论绩效结果反馈技巧训练

3、重点讨论业绩改善技巧训练

4、重点讨论下轮绩效计划沟通技巧训练 

5、通过案例分析几类不同性格特征的人员在面谈过程中的注意要项

四：年终奖金分配管理 

1、年终奖金分配总额设计

2、不同类型员工年终奖金发放系数及比例设计

3、年终奖金的发放策略及年终奖金评价体系的建立

4、奖金分配及发放冲突及异议管理

5、绩效奖金分配管理实战模拟

五：关键岗位人才的激励与发展

1、关键岗位的确定及人才通道设计

2、关键岗位员工职业生涯规划管理

3、关键岗位员工的考核管理办法及实施要点分析

4、核心人“财”的选拔与培养

5、员工激励认识及解决方案
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6、员工薪酬满意度的调查与运用

7、长期激励与短期激励如何有效结合？

8、长期激励的几种常用方法及具体应用方案

9、头脑分暴：留人的具体措施（经济与非经济性的）

第二部分：人力资源年度规划（计划）

壱、 开篇案例导入探讨：

1、HR的定位和角色责任

2、选错人或选对但留不住人到底是谁的责任？

二、人力资源年度计划认知

1、人力资源服务于企业战略

2、确定HR 使命、愿景及战略目标

3、人力资源计划涵盖内容

 补充更新计划，退休，解聘，招聘

 使用调整计划，轮岗，资格

 发展计划，竞聘，升职，职业发展

 评估计划，绩效管理，沟通机制

 薪酬计划，薪酬，奖惩，福利

 培训计划，员工层，管理层，技术

 员工关系，沟通，合理化建议

 费用控制，各种费用预算

4、实施人力资源规划的重点、难点与对策分析

三、HR计划五阶段及影响要素分析

1. 公司战略澄清 

2. 内部人力资源现状分析
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 现有人员数量与质量

 硬指标：学历、专业、年龄、职级

 软指标：能力、特长、配置、成绩

 综合素质

 稳定程度

案例：某公司的人力资源现状分析报告

 深入思考

 政策、配置、体系、架构的合理性

 历史遗留问题

 现实问题

 全面和局部

 解决建议

3. 各部门岗位定编状况和需求分析

4. 定公司 1-3年人力资源规划

5. 制定人力资源规划执行的战术措施

四、人力资源费用预算规划

1、HR 薪资体系建设与完善规划

 建立动态薪酬分配模式

 薪酬分配的倾斜策略

 建立综合性的福利体系

 薪酬总额预算基本策略

 上一周期成本

 行业未来几年变化预期

 人力市场变动

 法规变动

 目标限制

 特殊项目要求

2、年度人力成本的预算（包括薪酬福利、招聘、培训、劳动关系等各项成本预算）
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3、费用预算过程中的要项分析及解决方案

五、案例分享与实务操作：

1、案例分享受：一份完整的人力资源计划的目录

2、案例：分享两个不同的著名企业的年度人力资源规划（计划）

3、实操：设计一份完整的 2012人力资源计划（要求回去完成后提交，老师可以负责评

阅）
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