
2012周潮培训师                                                   人力资源管理核心课程

《企业培训体系的构建与管理实务》

（2天）
【课程背景】

1、本课程在以较为系统的框架基础上，理清了培训管理工作这一企业管理的新领域的众多模

糊问题，真正站在了培训管理者而不是培训师的角度，向培训管理者提供了一系列具有实

务操作性的工具、思考方式、工作风格；

2、课程对于有机会接触企业培训各个领域的培训管理者尤为重要，对于从事过一阶段的培训

管理工作，已经感受到培训管理中一些难点与重点的朋友适合；

3、周潮老师自讲授培训管理类课程以来，经过六年多的不断完善与提升，已形成了课程内容

结构独特、课程品牌特征鲜明的一门广受欢迎的实务性课程。尤其对于年度计划制定、培

训效果评估等专题的处理达到了“水到渠成”的状态；

4、该课程服务过众多知名企业，许多知名企业多次派学员参加，集团型企业参加公开课后还

引入作为企业内训课程，还被多家管理咨询机构引入为行业性内训。

【课程对象】

企业负责人、各部门经理、人资经理、培训主管（专员）、内部培训师

【课程特色】

体系框架搭建 + 管理思路梳理 + 操作工具介绍 + 典型案例分享 + 解决方案研讨

【课程目的】

1.通过培训能够从战略角度审视企业培训的定位、内容、方式，从而有能力从不同角度获得企

业内外各方支持、推动公司培训的开展；

2.提升构建适合本公司实际的企业培训体系的能力；

3.能够掌握年度培训计划制定的整体思路、基本步骤、重点工具；

4.能够提升培训管理实务操作能力；

5.能够提升培训经理和培训师的培训项目策划与培训项目管理能力；

6.能够系统掌握培训需求分析、培训效果评估这两个培训管理的关键领域的工作方法与工具。

7.能够有效甄选外部培训机构及培训师的方法和技巧

8.可以掌握如何有效开发课程，组织实施培训
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【课程大纲】

一、从企业战略的视角看待企业的培训管理 

1. 新经济环境与企业培训的战略地位；

2. 企业战略对企业培训有何要求？

3. 企业培训如何支持企业战略的落实？

4. 公司的人力资源战略对企业培训的不同要求；

5. 企业培训战略的基本内容；

6. 企业培训管理的若干重要理念；

7. 培训经理如何获得企业领导以及内部各个部门的支持？ 

    

二、 如何构建适合本公司的企业培训体系 

1. 企业培训体系包含什么内容？

2. 企业不同意义的培训目标的设计 

 不同文案中的目标设计

 不同阶段的培训目标设计

3. 企业培训管理组织机构的建设

 不同层级的培训管理机构

 不同层级的培训管理机构的分工

 人力资源部、培训部、其它部门的协调的分工

 企业培训部以及培训经理的主要工作

4.   培训课程体系设计 

 不同类型企业培训课程体系案例分析

 培训课程体系设计的一般思路与方法

 适合本公司的培训课程体系研讨 

 培训课程体系构建与企业培训长期规划

5.  全面完善企业培训体系的其它相关工作 

 理顺培训部与其它各部门的关系

 如何构建内部讲师队伍？

 如何整合外部培训资源？ 
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 如何整合企业内部培训资源？

 国内外培训管理的经验介绍 

三、年度培训计划制定与培训管理实务

1. 企业培训的规划、计划、策划 

2. 企业培训管理的几项主要工作和基本循环 

3. 培训总监、培训经理、培训专员、培训师的职责分工

4. 培训需求分析的基本思路与年度培训需求分析 

 培训需求分析与培训规划、计划、策划

 不同性质的培训需求分析

 不同目标的培训需求分析

 年度培训需求的分析

 培训需求分析的不同方法、不同工具选择

 培训需求分析的实用表格设计 

5. 培训课程设计

 培训经理在培训课程设计中的职责

 企业目标、培训目标、学员需求与讲师协调 

 培训经理如何与培训师做好协调与培合

 课程目标、课程大纲、主要内容、主要方法

6. 培训资源的选择与组合 

 如何选择合适的讲师 

 获得内部支持 

 培训相关资源的筹备

7.  年度培训计划的制定

 重新认识“年度计划”

 年度培训计划制定的整体思路

 年度培训计划制定的相关内容

 年度培训计划制定的基本步骤

 年度培训计划制定的流程
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8.  年度培训计划的落实

 培训活动策划基本思路

 培训项目管理 

 各类培训方法的分析和选择 

9.  培训评估 

 不同意义的培训评估

 四级、多级培训评估的基本思路和方法

 训后评估的基本环节

 培训评估的不同参与者

 如何保持学员的持续学习绩效

 各类培训评估实用表格设计

五、培训课程的开发与管理 

1. 培训课程开发流程介绍 

2. 课程设计技巧及简易模板（案例分析） 

3. 根据公司的特点确定重点课程 

4. 重点课程的开发

5. 培训档案的建立及应用 

六、案例分析及讨论，学员分享
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