
《企业人力资源管理体系构建及实务操作整套解决方案》

【课程背景】
人力资源管理是企业基础管理、运营管理与战略管理的关键构成部份。人力资源管理体系有两

大核心功能，其一为构建能够支撑基础管理、运营管理和战略管理的平台，其二为通过人力资本的
开发和增值，实现企业价值的增值。两者为人力资源管理体系的两大核心功能。

    人力资源管理体系包含六大模块，其作用会由不同行业、不同规模、不同时期的企业而各有不同。
但对于绝大多数中小企业而言，由于实力及能力原因，这些分布在不同行业的诸多中小企业很难像
大型企业、外资企业那样具备科学完备的人力资源管理体系。然而，如不及早建立和完善现代人力
资源管理体系，企业的健康发展势必会受到严重制约，甚至导致企业在激烈的市场竞争中败北。如
何迅速提高中小企业的人力资源管理水平，以满足企业发展的需要，已经成为一个亟待克服的挑战。

    实际上绝大多数中小企业在从创立到壮大成为大型企业，在发展历程中所面临的比较突出的人力
资源管理都是相似的，主要包括以下五个方面：

1. 怎样在业务不断发展、规模不断扩大的同时提高团队管理水平？
2. 怎样招聘到合适的员工并激励和用好他们？
3. 怎样有效评价并提升员工的业绩？
4. 现有员工、尤其是创业元老如何成长以满足公司不断发展壮大的需要？
5. 如何有效避免用工风险，合理降低用工成本？

    针对上述中小企业在发展历程中所常见的人力资源问题，周老师结合多年在企业人力资源管理过
程中的实战经验，以及在主导多家企业人力资源管理咨询项目过程中的深刻体会，同时结合在不同
行业担任企业管理顾问期间与企业老总的近距离交流，了解到企业管理过程中的人力资源管理短板，
周老师故针对不同行业、不同规模、不同时期的企业的高管们和企业的人力资源管理人员，本着实
用第一、去繁就简的原则，结合人力资源管理的六大模块开发了本课件，本课件没有纷繁复杂的理
论和模型，全都是在多年企业人力资源实战经验和咨询项目中积累和沉淀的经验与方法的总结，浅
显易懂，实用并便于操作，让企业的人力资源管理者可以现学现用，迅速提高人力资源管理水平，
解决企业在新用工形势下的人力资源管理短板问题，帮助企业快速成长发展。

【参训对象】
本课程非常适宜年销售收入在 0.8—5亿元、员工人数 50—800人，有一定人力资源管理基础的成

长型企业的老总、分管人事的副总、人力资源部人员。 

 

【课程提纲】
 一、人力资源规划模块的常见问题与解决办法：

1、为什么在企业里经常会出现权责不清晰、推诿扯皮、出现问题无法追溯的情况？
 牢记组织架构设置的三个基本原则与部门职责划分的三个基本原则，消除推诿扯皮、权责
不清晰的隐患。

2、为什么很多企业各种规章制度一大堆，但很多都无法落实？
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 把握制度制订的三个基本原则，大大提升管理有效性。

3、怎样制订人力资源规划？
 五个步骤掌握简单的人力资源规划方法，让你的人力资源规划与公司目标紧密结合。

4、如何让人力资源有效支持业务伙伴？
 在人力资源体系建设过程中如何运用一个中心两个基本点四大匹配，真正做到战略性的人
力资源管理。

二、人员招聘与配置模块的常见问题与解决办法：
1、如何在确保招聘质量的前提下减少导致劳资纠纷、降低用人风险？
 明确招聘流程，便于人力资源部门实时控制人员编制与成本，提高招聘质量。

2、选择哪些招聘渠道能在确保招聘效果的前提下降低招聘费用？
 结合企业特性与招聘岗位，有针对性的选择招聘渠道，提高招聘效果降低招聘成本。

3、怎么做面试能够最大限度的招到优秀员工？怎么设置结构化的口试/笔试能识别人权才？
 掌握正确的面试流程和基本的结构化/非结构化口试笔试方法，有效提高面试效果。
 BEI及 STAR在面试过程中的有效运用

4、如何最大限度的确保人岗匹配并用对人，好让人才为企业效力？
 通过细化量化任职资格，以及建立胜任力模型来提高人岗匹配度。

三、薪酬与福利管理模块常见问题与解决办法：
1、依据什么来给员工定薪？岗位、市场、人才、业绩？
 在不做职位评估、没有薪酬报告的前提下，给员工定薪的最简单的办法。

2、如何设计薪酬结构，在确保激励效果的前提下降低企业的刚性支出？
 依据不同的条件（如职位评估、学历、经验、司龄、业绩等）确定对应的薪酬。

3、不同的薪酬结构（基薪、法定福利、特殊津贴、短期激励、长期激励）对员工的影响是什么？
 通过调整结构来调整对应的目标，如吸引、激励、保留。

4、如何设计宽带薪酬？如何给新员工定薪？如何给在完成职位评估后对老员工进行薪酬套档？
 掌握基于岗位基准薪酬的多档薪酬，结合套档的各要素，帮助人力资源部门对员工进行定
薪和套档。

5、如何在不做薪酬调整的前提下成功导入绩效考核体系？
 通过设置固定浮动比和奖金池来解决薪酬与绩效对接的问题。

6、不同类型的弹性福利的激励效果和适用对象是哪些人？
 全面了解经济补助型、经济投资型、经济关怀型、非经济关怀型弹性福利的重要性排序及
内容，以及适用群体，帮助企业用最低的成本实现最大化的激励效果。
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7、怎么发薪酬福利效果最好？
 在发薪过程中的风险规避及注意要项分析，提高薪酬福利发放的效果。

四、绩效管理模块常见问题与解决办法：
1、绩效管理是什么？不是什么？为何要做绩效管理？
 绩效管理与绩效考核、目标管理、岗位责任制的区别
 绩效管理的具体操作步骤（PDCA循环）和三阶段不同工作内容

2、 如何提取公司级的KPI和MBO，并如何进行分类和分解？
 效益类、运营类、组织类指标的定义及内涵
 公司级、部门级及员工级的绩效指标的内容及要点分析

3、不同类型的考核对象与考核主体怎么考核？权重如何设置？
 多元化公司高管、公司高管、一级部门管理者、二级部门管理者、基层员工，在效益类、
运营类、组织类、定性类、素质类、态度类指标的适用性与权重比例设置。

4、不同发展阶段的企业应该设置多少个考核指标？适宜采取什么绩效考核方法？
 了解企业在初创期、发展期、多元化期、成熟期、衰退期，适宜采用的考核方法以及考核
指标的数量，便于管理者客观全面的考核各级管理者与员工。

5、选择绩效考核方法需要注意什么？
 BSC（平衡记分卡）、KPI（关键绩效指标）、360°考核、EVA（经济增加值）各自的优缺
点及适用企业与适用对象是什么？

 企业选择绩效考核方法的注意事项及具体案例解析。

6、绩效考核结果如何应用？
 企业四类人（人才、人财、人材、人裁）的具体应用及方案要项

五、培训与开发模块的常见问题与解决办法：
1、应该根据哪些前制订企业的培训计划？
 根据公司战略、员工胜任力、培训预算，制订配套的培训计划。
 制订培训计划应该遵循什么流程？

2、培训需求分析如何做？如何让如何让企业的培训更有成效？
 组织、岗位及个人三方面需求的调查方法
 如何根据需求设计培训课程和培训方法？
 OJT法的具体介绍和运用

3、培训效果的评定及具体运用
 各职位序列的员工适宜采取何种培训效果评估方法？
 培训如何与人力资源管理其它模块配套运用？

   六、员工关系管理模块的常见问题与解决办法：
1、新法背景下人力资源管理会有哪些变化？

————————————————————————————————————————————————— 3



 解读各项法律给企业管理带来的影响和应对措施
 新法下劳动用工管理操作实务及案例解析 

2、如何最大限度的消除常见的企业用工风险？ 

 如何有效制定企业的规章制度和员工手册
 如何有效调岗调薪 

 如何有效解雇辞退 

 如何有效处理违纪违规员工 

 《社会保险法》实务应对策略 

 《工伤保险条例》实务应对策略
 劳务派遣实务应对策略
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