
消费者权益保护、商标法、广告法

课程背景：
市场经济体系构建一来，市场经济行为不断规范并获得较快发展，但是消费者和经营者

的对立状态却一直无法得到根本性的改善，这一方面由于其经济利益的权衡，同时也是经纪
人的本性使然。现实生活中，消费者常常以单个自然人的面貌出现，一旦遭遇消费纠纷，消
费者在经济实力、时间成本、专业知识等方面面对经营者处于明显弱势，进而呈现维权成功
率低，甚至耗费的维权成本与所得收益极不相称的情况。这成为消费者宁愿吃“哑巴亏”，也
不愿通过一定途径维护合法权益的重要原因之一。为破解消费者个人维权难的问题，消费者
权益保护法作出了相关修改，维护消费者的利益。基于这种状况，2014 年新修订的《消费
者权益保护法》进行了较大规模的改进，对个人信息保护、网络购物、公益诉讼、惩罚性赔
偿等有关消费者权益保护方面的热点问题作了明确规定，涉及到每个消费者的切实利益。

商标法的立法目的具有层次性,其根本目的具有公益性,是通过赋予并保护商标权的方式
予以实现的。商标法是反不正当竞争法的有机组成部分,并非保护私权的私法。商标权的权
利属性应为准财产权或有限的财产权,此财产权的效力仅止于防止混淆的发生。商标权的财
产权属性仅在商标转让、许可或企业并购的过程中显现,其基础是其所承载的商誉。 

因广告法自身的局限性和广告业环境的变化，广告法进行了一定的修订。 ,广告监督管
理方式更全面、广告的社会关切更突出、广告的责任划定更明确以及互联网广告的基本规范
是新版广告法出现的四个特点。新广告法的出台将有助于广告业的健康发展,但在实际落实
过程中还需要完善各种配套制度。 
课程收益：
1. 让学员系统了解消费者权益保护、商标法、广告法相关的法律法规；
2. 通过案例讲解，让学员能够将理论与实际相结合；
3. 通过提问互动环节，解决学员生活过程中遇到的问题；
4. 培养学员运用法律解决问题的能力。
授课对象：消费者群体
授课方式：讲解+方法+提问+解答+讨论
课程时间：2天，6小时/天

课程大纲
导引：“知假买假”是否能得到法律的支持？
案例：孙银山诉南京欧尚超市有限公司江宁店买卖合同纠纷案（最高法指导案例 23号：
（2012）江宁开民初字第646号）
基本案情介绍：2012 年 5月 1日，原告孙银山在被告南京欧尚超市有限公司江宁店（简
称欧尚超市江宁店）购买“玉兔牌”香肠 15包，其中价值 558.6元的 14包香肠已过保质期。
孙银山到收银台结账后，即径直到服务台索赔，后因协商未果诉至法院，要求欧尚超市江宁
店支付14包香肠售价十倍的赔偿金5586元。
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
点评：从最高法的判决结果中归纳“知假买假”是否能得到法律的支持
第一讲：消费者权益保护法
一、产品致人损害
1. 餐厅、宾馆所应尽到的安全保障义务
案例：李萍、龚念诉五月花公司人身伤害赔偿纠纷二审案
案例分析：餐厅就餐遇爆炸致人身损害
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
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总结：引出相关法律知识解析
2. 产品致人损害，生产者应承担什么责任
案例：陈梅金、林德鑫诉日本三菱汽车工业株式会社损害赔偿纠纷二审案
案例分析：产品致人损害，产品生产者对消费者要承担赔偿责任的前提。
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析

二、虚假宣传与价格欺诈
1. 销售者不依法提供三包证书
案例：冰箱换新引发的一起死磕到底的纠纷 

(2004)徐民一终字第 2482号民事判决
案例分析：苏宁公司是否存在欺诈行为？
          苏宁公司未提供三包服务证书是否侵犯了消费者的知情权？
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例：张莉诉北京合力华通汽车服务有限公司买卖合同纠纷案  

（2008）二中民终字第 00453号
案例分析：北京合力华通汽车服务有限公司是否存在欺诈行为，向消费者出售二手汽车？
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
2. 规格标识错误是否属于欺诈行为
案例：“冰糖炖梨之争”

周卉与永旺产品销售者责任纠纷  （2017）苏民申 391号
案例分析：通过案例解析背后的法律裁判规则
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例：苏向前与徐州百鑫商业有限责任公司百惠超市分公司、徐州百鑫商业有限责任公司侵
犯消费者权益纠纷二审案
案例分析：百惠分公司、百鑫公司错误粘贴产品标识的行为是否构成欺诈
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
3. 价格欺诈行为侵害消费者的知情权
案例：“降价打折的陷阱”

张勇与长沙市人人乐商业有限公司郴州购物广场虚假宣传纠纷
        （2014）郴民三终字第 240号  
案例解析：商家虚构原价构成价格欺诈行为
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
4. 夸大产品功效、虚假广告宣传的认定
案例：上海章华保健化妆品有限公司与刘春侵权责任纠纷
案例分析：生产者是否虚假、夸大宣传，误导、欺诈消费者的认定
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
三、格式合同
1. 单方放弃服务，余款不退”的格式条款是否有效 
案例：孙宝静诉上海一定得美容有限公司服务合同纠纷案 
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工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：相关法律规定
2. 提供格式条款的一方应尽到提醒义务
案例：李宝娟与天津市春海房地产公司房屋买卖合同纠纷
       （2016）最高法民申 551号
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：相关法律规定
案例：刘超捷诉中国移动通信集团电信服务合同纠纷 
       (2011)泉商初字第 240号
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：相关法律规定
3. 合同内容违反效力性强制性规定，才应认为无效
案例：张彬昆山红枫房地产公司昆山东方云顶广场公司与中信信托司其他合同纠纷

（2016）最高法民申 551号
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：相关法律规定
4. 格式合同有争议 应作出不利于提供格式条款一方的解释
案例：曹连成、胡桂兰、曹新建、曹显忠诉民生人寿保险公司保险合同纠纷
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：相关法律规定
四、捆绑销售行为侵害消费者的自主选择权
案例：吴小秦诉陕西广电网络传媒（集团）股份有限公司捆绑交易纠纷案 
     （2016）最高法民再 98号
案例分析：本案争议焦点包括，一是本案诉争行为是否违反了反垄断法第十七条第五项之规
定，二是一审法院适用反垄断法是否适当。
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
五、从举证责任问题看消法对消费者的倾斜保护
1. 举证责任问题
案例：陈梅金、林德鑫诉日本三菱汽车工业株式会社损害赔偿纠纷二审案
案例分析：产品致人损害，消费者提供初步证据证明，由生产者承担举证责任
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例： 吴敏锐与山西美特好连锁超市买卖合同纠纷再审

（2017）晋民申 1132号
案例分析：超市的销售行为是否属于广告发布行为
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
2. 关于知假买假行为
案例：孙长福与吉林电视台侵权责任纠纷再审
       （2016）吉民申 2190号
案例分析：购买药品，知假买假，是否能获得惩罚性赔偿？
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例：广州市春芝花与孟健产品销售者责任纠纷再审
案例分析：对不安全食品药品的认定
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工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例：武乡县三里湾种植专业合作社与邢志红、武靖等买卖合同纠纷再审
       （2015）晋民申字第 1317号
案例分析：食品的知假买假行为
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
六、网络购物引发的一系列的新问题的出现
1. 较之线下购物，网购风险的承担
案例：“网购三无产品维权之路”
      齐忠臣与浙江淘宝网络有限公司等网络购物合同纠纷
 （2016）京 0115民初 19094号
案例解析：网络提供者的责任认定
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
2. 网购中的虚假广告信息
案例：“充电五分钟，通话两小时”广告系虚假宣传责任在谁？
       黄锦丽与中国移动通信集团广西有限公司、广西卓越通讯有限公司网络购物合同纠纷
        （2017）桂 0902民初 224号
案例解析：虚假广告的认定
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
3. 生产者、销售者以及网络提供者侵权责任的认定
案例：孙银山诉南京欧尚超市有限公司江宁店买卖合同纠纷案
       （2012）江宁开民初字第 646号
案例分析：销售者责任的认定
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析

第二讲：商标法相关问题研究
一、商标申报流程
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“以欺骗或者不正当手段获得注册”中不正当手段的认定
案例：杭州啄木鸟鞋业与商评委、七好公司商标争议行政纠纷案  
        （2011）知行字第 37号
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出不正当手段的认定范围
二、禁止作为商标使用的情形
1. 违反了《商标法》第十条规定
案例：劲牌有限公司与商评委商标驳回复审行政纠纷案
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：分析《商标法》关于不得注册申请的认定
2. 侵犯了他人的在先权利的不予注册
案例：樊建伟、大众汽车股份公司商标行政管理行政纠纷
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：分析此类情况下《商标法》关于不得注册申请的认定
案例：邹益民、商评委商标行政管理纠纷
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：近似商标的区分
案例：北京思远优觅、伊玛斯公司商标行政管理纠纷
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：学习《商标法》第 28条的规定
三、商标的侵权认定与处理
1. 驰名商标的认证
案例：中国驰名商标侵权之争

金利来（中国）有限公司、戴日俊侵害商标专用权纠纷一案
      （2012）泰中知民初字第 0060号
案例解析：适用《消费者权益保障法》还是《商标法》？
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
2. 商标法是倾向于保护消费者利益还是商家利益？
案例：广州龙域通讯设备有限公司、刘丹丽侵害商标权纠纷
      （2017）粤 73民终 762号
案例解析：小米不属于消费者的认定范畴，因此案件适用《消费者权益保障法》还是《商标
法》？
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例：“纸尿裤之争”

大王制纸株式会社、大王（南通）生活用品有限公司侵害商标权纠纷
  （2017）津 02民终 2036号

案例分析：从《商标法》的立法目的入手，商标侵权行为是否是消费者产生混淆？
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例：“假冒 LV 之争”，孙晶与路易威登马利蒂侵害商标权纠纷
       （2015）黑知终字第 22号
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案例分析：商标侵权的认定
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
四、商标的使用和许可
1. 证明商标的使用、许可
案例： “五常大米 ” ，开原 市钜富商贸有 限公司、五常 市大米协会侵害商 标权 纠纷

（2018）黑民终 2号
案例分析：证明商标商品具有其特有的行业标准
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
2. 集体商标的使用、许可
案例：“老字号”之争，最高法指导案例 58号 

成都同德福合川桃片有限公司诉重庆市合川区同德福桃片有限公司、余晓华侵害商
标权及不正当竞争纠纷案
       （2013）渝高法民终字 00292号
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
3. 服务商标的使用、许可
案例：天津狗不理诉济南市天丰园饭店侵犯商标专用权纠纷二审案      
案例分析：服务商标侵权的认定
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析

第三讲：广告法相关问题
一、广告法所涉及的不正当竞争行为
1. 广告法规定的禁用词汇
案例：在广告中称“最多”、“最高”、“唯一”的行为是否构成不正当竞争问题？

无锡市翻译协会与无锡爱迪恒信翻译咨询有限公司等不正当竞争纠纷
（2008）苏民三终字第 0208号、

案例分析：沃尔得公司通过各种途径多次使用“最多、最高、唯一”等最高级别用语，对其
翻译质量做了虚假宣传，而翻译协会在其网站上及行业刊物上刊登了沃尔得公司的广告，
对该绝对化宣传进行了支持，违反了广告法的规定。
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
案例：网店标注“销量第一”、“超高质量”是否违反了广告法关于禁用词汇的规定？
      张京林与郑州炫彩光电科技有限公司网络购物合同纠纷

（2017）鲁0302民初1222号
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：禁用词汇还有哪些？

2. 虚假广告宣传、故意夸大功效误导消费者
案例：王老吉加多宝虚假宣传之争
       （2015）民申字第 2802号   
争议焦点：涉案广告语是否构成反不正当竞争法意义上的虚假宣传
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例：终身摘掉眼镜”、“视力提升年龄极限可至 20周岁”
      南充明锐视力有限公司、丁某服务合同纠纷再审案件
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     （2017）川民再 571号
争议焦点：广告公司是否存在欺诈行为？
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
案例：“极品书籍之争”
      刘想中买卖合同纠纷申诉、申请民事裁定书
     （2017）京民申 3896号
争议焦点：字帖标注“极品”字样是否属于夸大宣传？
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
二、广告的审批
1. 广告的设置应符合相关法律法规的规定
案例：上海桥龙广告有限公司与江苏沿江高速公路有限公司合同纠纷     

（2014）民提字第 188号
争议焦点：广告的设置是否违反了公路法的规定
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
2. 禁止发布违法广告
案例：郑州尚之泉文化传播有限公司与郑州市工商局行政管理纠纷   

（2016）豫 0104 行初 138号
争议焦点：工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
三、广告违法行为的处罚
1. 虚假宣传行为引起的处罚
案例：河南省畅神制药有限公司不服行政判决提起上诉

（2010）汉行终字第 1号
争议焦点：工商局作出的处罚是否合理
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
2. 广告牌设置违法行为的处罚
案例：赵国卫与济南市长清区城市管理行政执法局城管行政处罚案

 （2013）济行终字第 142号
争议焦点：城管局的处罚是否合法
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
四、广告服务中各方责任的认定
1. 广告服务提供者的责任认定
案例：妻子听信电视广告就医致死，丈夫走向维权之路

彭学纯诉上海市工商局不履行法定职责纠纷行政二审案 
案例争议焦点：应该如何认定医疗广告以及上海有线电视台播出的有关 411医院的节目是
否应认定为医疗广告。
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析
2. 有关部门的责任认定
案例：工商管理局是否应当对环球公司的虚假广告行为承担一定的责任？

（2018）京行申 1394号 
案例分析：通过案例分析解析有关部门的职责所在
工具：白纸，写下观点，进行抗辩；
总结：引出相关法律知识解析

结语：保护消费者的合法权益是发展社会主义市场经济的内在要求，直接关系到扩大内需、
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拉动消费政策的落实，关系到国计民生的保障和社会的和谐稳定，关系到社会主义市场经济
的持续健康发展，同时也关系到国民消费素质的提高。增强消费者的自我保护意识，和规范
其被侵权后的维权机制有着极其重要的意义。
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