
道可顿悟  事须渐修

【TTT 企业内训师能力进阶】课程纲要

                          讲师：曹甄俊 

【课程背景】

企业的成长归根结底是人才的成长，员工的育成与发展离不开有效的培训。培训很

贵，不培训更贵，无效的培训最贵！“有效培训，助推企业成长”，企业的成长归根结底

是人才的成长，员工的育成与发展离不开有效的培训。培训如何才能够有效？如何才能

够实现学以致用？这些正在困扰越来越多的企业培训主管部门。

外请的师资能否解决企业实际问题？内部讲师缺乏系统的授课技能，员工能否接受？

明明很好的课程，员工为何难以消化和理解？培训现场气氛热烈，为何难以转化为持续

的行动？如何在有限的投入内，实现培训效果最大化？

这就要求培训师做到“讲清楚，听明白，记得住，做得到”，以终为始，立足讲授，

面向效果，注重心法与手法的并重。在持续改善并提升培训师培训技能的同时，助力企

业更有效地提炼个人心得、总结部门经验、沉淀组织智慧，达成组织绩效的提升。

【课程收益】
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 言之有胆：有效化解紧张情绪，实现从容上台下场

 言之有范：掌握职业风范七法，肢体眼神合理运用

 言之有声：气息发声轻重缓急，情绪语言表达突破

 言之有趣：情理并茂呈现精彩，五步生动故事演绎

 言之有序：眼勾手抓话打声拉，营造氛围达成控场

 言之有谱：制作美化演示稿本，理清结构固化标准

【课程时间】

12 小时（2 天），另可根据学员情况增加辅导时间

【适合对象】

企业内部兼职内训师、初中级内训师，部门主管经理，人力资源管理，行政管理

【培训形式】

集中讲授、小组练习与讨论、讲师辅导与点评。

【课程大纲】

一、讲得清（让学员听清楚你所讲的）

1.1 表达心法

1.1.1字正腔圆 话打声拉

1.2 气息训练
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1.2.1胸腹式呼吸

1.2.2 气息控制

1.2.3换气与“偷气”

1.3 发声训练

1.3.1基本功：转舌与弹音

1.3.2共鸣与共鸣腔

1.3.3练声：改变发声习惯

1.3.4弱气息发声法

1.4 情绪语言基础

1.4.1吐归：字正腔圆

1.4.2含咬：音节拿捏

1.4.3断连：句读停顿

1.4.4抑扬：语调高低

1.4.5 轻重：语气把握

1.4.5 缓急：语速变化

1.5 场控技巧

1.5.1 场意识和场感觉

1.5.2预先框定

1.5.3启动注意

1.5.4异声拢场

1.5.5由点带面

二、听得懂（让学员听明白你所讲的）
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2.1 呈现心法

2.1.1变术为话 通俗易懂

2.2 表达突破

2.2.1思维：书面到口语

2.2.2 表达：句式到概念

2.2.3补述改叙和转义

2.3 概念表述

2.3.1C.A.S.S.模型

2.3.2辨别：把握核心概念

2.3.3变通：观点立于角度

2.4 生动演绎技巧

2.4.1真性情：触景生情

2.4.2平常话：口头论证

2.4.3身边事：现身说法

2.5 捷思漫讲技巧

2.5.1 同角度：瞬间排比

2.5.2深比拟：取类比象

2.5.3 接话题：话锋一转

2.5.4脱口秀：即兴发表

2.6 故事演绎：情理并茂的技巧

2.6.1 主题铺垫

2.6.2角色定位
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2.6.3摹情摹景

2.6.4观点升华

2.6.5 语感收结

三、记得牢（让学员记住你所教的听得懂的）

3.1 演绎心法

3.1.1编诀建模 铭记在心

3.2 话语影响

3.2.1 话语系统-表达影响

3.2.2 话语概念-重建说法

3.2.3 语感口诀-余音绕梁

3.2.4顺口溜与单字诀

3.3 过渡设计

3.3.1 提问：起承转合

3.3.2 总结：复述串讲

3.3.3印证：回顾反馈

3.4 创新说法技巧

3.4.1说文解字

3.4.2旧说新语

3.4.3数理新解

3.4.4 象限分析

3.4.5模型定义

四、做得成（让学员学会你所教的）
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4.1 重建心法

4.1.1 演练点评 马到功成

4.2 学员行为深度改善

4.2.1视讲、试讲和示讲

4.2.2润切塑的点评艺术

4.2.3点破点化

4.2.4揭示揭露

4.3 有效训练

4.3.1 有效训练方向：满足组织期待及学员需求

4.3.2 培训效果评估：目标和工具

4.3.3 培训三目的：传道授业解惑

4.3.4 培训效果七分图
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