
通用管理类课程T01 创新思维与问题分析解决
“一个企业的命运，有两种可能，一种是创新，一种是死亡。”
创新是人类特有的认识能力和实践能力，是人类主观能动性的高级表现形式，是推动

民族进步和社会发展的不竭动力。一个民族要想走在时代前列，就一刻也不能没有理论思
维，一刻也不能停止理论创新。只有创新，才会赢得未来!思维创新是一切创新的基础，没
有思维上的变革就不会有行为上的变化。思维创新是一个过程，创新活动的主体是人，要
创新必须掌握方法，每一个人都有创新能力或创新潜能，创新能力或创新潜能是可以开发
的。
激烈的竞争环境下,企业唯有具备从众多对手中脱颖而出的独特优势,透过差异化的经

营才能领先,并借此获得超过一般水平的高额利润。而许多经营、管理、营销创新的实现 ,

除了老板的倡导外,也更加依赖于企业从业人员的整体创新意识与能力。
问题是阻碍企业发展的瓶颈。世界上没有不存在问题的组织，同样也没有不需要做出

决策的管理者。发现问题，分析问题，做出决策，解决问题，是一个简单而固定的流程。
然而，如何高效而正确的完成流程的每一个环节，却并不是容易做到的事情。在许多世界
500强企业中，理性的思维与决策方法被认为是经理人必备的核心能力之一。许多著名的
企业都注重培养经理人科学地分析问题与正确决策的技能。实践证明，科学地分析问题与
正确决策的能力，能够帮助管理者全方位提高日常管理效率，导向个人职业生涯与企业持
续发展的双重成功。
课程价值：
本课程的目的就在于树立中层管理者创新与改进意识,突破创新障碍、激发创新思维,

训练创新能力,打造创新机制与环境,认识解决问题的规律,认识问题、分析问题、科学决策、
解决问题，提高目标达成率,保障企业在竞争中实现持续领先。
课程时间：1-2 天（6-12 小时）
适用对象：各级管理人员
授课形式：讲解、案例、视频、研讨发言、管理游戏、角色扮演等
主讲老师：刘进华
课程纲要：

第一部分  认识创新
一、创新的价值
    1、企业要透过差异创新创造价值获得更高利润
    2、个人需要透过创新获得职业发展
二、什么是创新
三、创新类型



    1、理念创新是基础
    2、机制创新有动力
    3、管理创新更高效
    4、技术创新才领先
    5、颠覆式创新与改进式创新
四、创新领域

    企业各个领域都可以透过改进与创新创造价值
     五、创新流程与步骤
        1、确定领域
        2、构思创意
        3、论证与测试
        4、实施

第二部分  训练创新思维
一、思维定式产生的创新障碍

1、经验定式与突破
2、心理定式与突破

二、创新思维的具备
1、发散思维
2、逆向思维
3、侧向思维

         ------

第三部分  掌握创新方法与原理
壱、 10 余中常用创新方法

1、和田 12法
2、优缺点创新法
3、特性列举法
4、联想创新法
5、整合创新法
------

弐、 创新有一定规律与原理可以运用
1、创新不是杂乱无序的思考
2、40个创新原理

参、 创新原理应用训练
1、创新原理讲解
2、现场练习：创新原理

第四部分  培育创新环境，形成创新能力
一、领导重视创新
二、建立创新机制
    1、物质奖励
    2、精神奖励
三、培育创新文化



    1、理念中体现创新
    2、宣传创新
四、培养创新人才

第五部分  关于问题的正确认识
壱、 问题是什么？
弐、 问题的分类
参、 对待问题的态度

1、逃避不解决问题
2、盲目行事
3、掌握规律，积极迎对

第六部分  解决问题需要具备的能力
    一、发散思维与收敛思维
        1、不同思维的特点
        2、解决问题不同时期采用不同思维
    二、定量分析与定性分析
        1、定量分析优缺点
        2、定性分析优缺点
    三、决策能力
    四、系统思考能力
        1、解决问题需要系统思维
        2、系统思维的特点

第七部分  解决问题现场训练
壱、 解决问题的六个步骤详解
弐、 解决问题六个步骤练习

1、认识问题
2、分析问题

1）鱼骨图、柏拉图、WHY法的使用
3、提出解决方案
4、选择最优方案

1）方案罗列
2）选择

5、拟定计划
6、实施并评价

第八部分  解决问题注意要的
壱、 评价：问题解决方案执行得如何
弐、 是否解决了根源
参、 系统角度思考：是否会带来新问题

第九部分 课程收获与回顾
1. 回答问题（讲师提问、学员提问、解答）



2. 分享（案例分享，收获分享）、点评


