
通用管理类课程 T03     打造高绩效团队

没有完美的个人、只有完美的团队，团队的力量最大。然而不是一群人在一个办公室
就能称呼为团队，团队有着一定的发展规律，成功的高绩效团队是具备一些要素的，所以
说，团队是需要建设才能得到的！

如何把群体建设成团队，如何度过团队的不同阶段，如何发展优秀团队的要素，如何
建立良好成员关系，团队如何沟通与化解冲突，如何激励团队成员，如何达到高绩效，如
何开发团队精神，建设良好团队文化，这是每个团队领导者在思考的问题。

本课题采用讲解、案例、研讨、游戏、视频教学等形式，使组织成员更加深刻体会什
么是高绩效团队，如何建立高效团队及文化氛围。
课程价值

1、让团队在工作中建立有效的协作；
2、让每一级组织成员清晰核心职责；
3、化解内部矛盾，清除内耗，创造良好的沟通和工作环境； 
4、极大程度地调动组织成员工作积极性和创新热情；
5、营造企业更和谐的氛围和提升企业优秀文化；
6、极大增强企业的向心力、行动力和凝聚力；
7、挖掘和增强企业持续增长的核心动力；
课程时间：1-2 天（6-12 小时）
适用对象：各级管理人员
授课形式：讲解、案例、视频、研讨发言、管理游戏、角色扮演等
主讲老师：刘进华
课程纲要
第一部分  高效团队的发展规律与要素
一、团队的价值
1、团队的力量；
2、没有完美的个人，只有完美的团队；
案例：华润 26 只猫与一只老虎，松散群体与军事团队
二、团队的认识
1、合作的本意；



2、成功是由于团队；
3、团队来源于成熟的人格。
案例：什么样的军队能够胜利，成功企业家都有一个团队
游戏：如何用分享获得更多
三、团队发展五阶段
1、形成阶段；
2、磨合阶段；
案例：磨合阶段的组织与企业
3、正常运作阶段
4、高效运作阶段
5、创新阶段
案例：IBM 的变革
四、团队发展要素
1、团队构成要素分析；
2、成功球队的构成要素；
3、演员团队的构成要素；
4、企业团队的构成要素。
第二部分  团队构成要素讲解
一、共同的目的与目标
1、使命的价值
案例：唐僧为什么是领导，88岁的生日，世界著名企业的使命
2、如何构建愿景
案例：获得土地的农民，唐僧徒弟修成正果的追求
3、目标的意义
游戏:目标导向
4、目标一般有哪些？
案例：某品牌企业的目标体系
二、为数不多、分工明确
1、总团队人数要多，但要分二、三级团队
案例：著名企业的从业人数
2、便于开会与沟通；
案例：为什么有的团队失败了？
3、从凝聚力的角度考虑
案例：大家族与小家庭的凝聚力不同
三、差异互补性
1、差异互补产生价值；对待差异的四种态度；
2、知识结构互补；
案例：李云龙与赵刚的知识结构互补
3、技能互补；
案例：五大书记的互补
4、年龄互补；
案例：老帅少将、少帅老将的互补
5、性格互补。
四、共同的工作方法



1、共识，最大的成本；
2、团队需要一个共同的工作方法；
案例：学习实事求是与科学发展观，万通的变化
五、相互信任、彼此负责
游戏:你信任他吗？
1、信任原理；
2、成为可信的人；
3、开发责任心。
案例：借口有哪些？延展责任圈
4、为团队伙伴负责，就是为自己负责。
案例：我为人人，人人为我
六、一致认可的领导者
1、领导者最为重要；
案例：著名团队的领导者
2、管理是科学，领导是艺术；
3、领导者素质与开发；
4、领导者人格魅力培养。
案例：为什么刘备是领导？宋江是首领？
第三部分  团队成员关系与情商，顺畅沟通
一、团队中的成员关系
1、人际关系原理；
2、如何做到双赢关系；
游戏:  a红黑游戏 b掰手腕与说服
3、感情存款原理；
4、如何才能增加感情存款；
二、建设高情商团队
1、智商、情商、心灵商数；
2、心智时代来临，提高成员忠诚度；
3、关注成员状态与心理，建设高情商团队。
案例：张飞丢徐州，刘备解劝张飞；毛泽东鼓励徐向前
三、团队中的沟通
游戏:成语接龙
1、团队沟通五要素
2、团队沟通态度与风格；
案例：富兰克林的沟通、张艺谋与演员的沟通
3、团队沟通障碍与化解；
4、良好的沟通能力
第四部分  团队冲突化解与打造团队精神
一、团队冲突化解
1、工作方法冲突与化解；
2、资源冲突与化解；
3、性格冲突与化解；
案例：不同性格家庭成员的冲突
4、感情冲突与化解；



案例：主持人朱军遇到的感情冲突
5、利益冲突与化解。
案例：如何分奖金
二、团队精神的内涵
1、团队精神的表现
2、归属感与凝聚力；
案例：看海底捞如何留才
3、互相支持；
案例：互相支持的团队
4、团队目标与个人目标。
三、如何打造团队精神
1、领导者带头；
案例：两个不同的领导者
2、倡导团队精神；
3、制度保证团队精神；
4、树立团队精神的榜样；
5、采用多种方法建设团队精神。
四、使团队产生高绩效的关键
1、关注贡献；
2、用人所长；
3、互相合作；
4、开发自己与下属专长能力。
第五部分  总结复盘回顾
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