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【课程背景】
对于基层管理人员来说，首先是角色身份的转变，随之而来的是思维框架的转换，最

后的做事主体的转移，即从以前自己完成任务到现在的通过下属员工完成任务。那么管理
与员工在思维、行为、素养、工作习惯上有哪些不同？作为管理者要具备哪些基础管理技
能？如何通过员工达成团队目标？如何协调企业管理团队与员工之间的矛盾和冲突？如何
与上级领导、平行同事、下属员工进行有效的沟通？如何提升团队的工作效率？管理者在
不同角色上时间如何分配？本课程基于以上问题的解决，为企业管理人员量身订制，从角
色认知的角度为管理人员提供切实可行的整体解决方案。
【课程收益】 

 了解行为风格和优势理论
 能够识别四种行为风格
 通过四种行为风格进行管理和沟通
 了解行为风格和岗位匹配的关系

【课程特色】
讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练+测评及行为强化反

馈等混合式学习形式
【课程对象】

基层管理者、中层管理者、各部门总监、各部门经理
【课程时间】

1天（6小时/天）
【课程大纲】

一、行为风格与优势理论是什么？
1、优势与才干
2、如何发挥优势
二、如何识别四种行为风格？
1、DISC背景介绍
2、DISC测试
3、四种风格讲解
4、风格是别练习
5、四种行为风格特点总结
三、如何分析行为风格测试结果？
1、行为风格报告解读
2、如何识别自己的变化趋势与压力
四、DISC与岗位匹配关系是什么？
1、匹配关系
2、匹配练习表
五、对不同行为风格需求与沟通的策略？
1、分组探讨行为风格类型
2、识别不同行为风格的需求
3、对不同风格的建议



六、你的行动计划
1、培训回顾与小结
2、制定行动计划 
工具：ORID
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