
《基层管理者的六项修炼》
基层管理者必备核心技能

主讲：周隽峰老师
【课程背景】

基层管理者是战略执行落地的管理终端，承载着全行绩效落地的重则大任，是企业的
管理基石。基层管理者作为“兵头将尾”，能力素质要求较高，既要求具有一定的团队管理
能力，同时也要求具有较高的专业水准；既要求具有一定的理论水平，而且通常也要承担
一定的一线营销、服务等职能。

一个管理者无论身处何种机构或最终取得多么辉煌的成就，都一定会经历初任管理
者，也就是从员工到“小领导”这一个阶段。考察不同人在这一阶段的行为和思想，会发现
几乎所有身处这一阶段的新任管理者，通常会遇到同样的问题，这些问题包括：时间分配
不合理，导致疲于奔命，生活和工作的幸福感下降；个人绩效和团队绩效处理不当，要么
为了团队牺牲了过多的个人，要么是为了个人而忽略了团队；不会分派工作，无法满足更
高一级领导对工作执行的要求，缺少以目标为导向的执行观；不会教导下属，甚至“自己是
龙，下属是虫”，恨铁不成钢。所以，基层管理者的管理能力培养至关重要。
【课程收益】

当本次培训结束时，学员能够
 转角色 知重点（明确定位、正确认知、聚焦使命）     
 定目标 做计划（明确目标、制定计划、执行落地） 
 常精进 促发展（有效激励、教练辅导、激活能量）
 委派人 促分工（领导方式、界定结果、有效授权）
 评估人 要结果（绩效反馈、面向发展、聚焦关键）
 锻团队 高绩效（团队打造、团队研讨、行动计划）          

【课程特色】
课程通过案例分析、录像观摩、情景模拟、实战训练、测评及行为强化反馈等混合式

学习及生动活泼的形式，系统讲授基层管理者需要具备的核心管理能力。经过针对性的训
练，使学员得到一个系统的提升，快速提升管理水平，从而推动组织绩效的提升。

 混合式学习应用：综合运用五项能力测评、觉察反馈、能力提升培训与发展、训
后跟评和实践，以及“翻转式”培训等多种学习手段强化了对训前现状的分析与反思，确保
训后的成果转化与落地。

 团队敬业度及个体领导力双改善：根据测评结果了解自我认知与团队管理的现
状，有针对性的制订培养内容并实施 IDP 和敬业度 IMPACT双改善计划，确保个体领导力
和团队领导力双改进及成果验收。 

 引导技术及行动学习技术的应用：用大使式分享，世界咖啡，多课堂多模块均用
引导技术和行动学习基本技术及切实解决管理实践实际问题，更好的促进管理问题解决及
团队领导力提升。
【课程对象】

基层管理者
【课程时间】

1天（6 小时/天）
【课程大纲】
第一讲：转角色 知重点
一、管理者作用为什么



二、角色认知，明确使命
1. 管理者角色转变困难的三大原因
2. 从 I型人到 T型人
三、管理者角色中的误区
四、管理者四个关键角色定位
第二讲：定目标 做计划
一、目标的重要性
二、目标管理方法
1. SMART原则及应用练习
2. OKR 工作法及应用练习
三、计划管理工具
1. 计划管理六要素
2. 计划工具甘特图
3. 计划管理工具应用练习
第三讲：常精进 促发展
一、教练辅导
1. 情景案例：辅导可以这样做
2. 辅导的四句口诀
3. 辅导练习：我来教教你
二、双向激励
1. 肯定和更正
2. 激励练习：我来夸夸你
第四讲：委派人 促分工
一、情景案例：这不该是我的事儿！
二、如何合理分工
1. 工作设计三路径
2. 心流及心流体验分享
3. 职责分工矩阵及应用练习
三、怎样有效委派
1. GPS 委派法基情景模拟演练
2. 委派沟通 5tips

第五讲：评估人 要结果
一、情景案例：匆匆忙忙的绩效反馈面谈
二、绩效反馈的目的和分类
1. 绩效反馈策略与应用练习
三、 如何进行绩效面谈
1. 如何进行绩效面谈的准备?

2. 绩效面谈的五大步骤
3. 录像分析：如何与A类和 B类员工进行评估面谈
4. 小组练习：如何与员工进行评估面谈
第六讲：锻团队 高绩效
一、高效团队的重要性
1. 案例研讨：接手一个士气不振的团队怎么办？
二、团队的概念与类型



三、团队建设四阶段
1. 形成期、风暴期、规范期、表现期
四、团队管理中情境领导
五、高效团队的特征
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