
《管理者的角色定位》
从业务高手到优秀经理

主讲：周隽峰老师
【课程背景】

对于基层管理人员来说，首先是角色身份的转变，原来在专业岗位干得不错，拥有良
好的技术或业务素质，也不乏工作的热情，但被提拔到管理岗位后，不得不面临着型的问
题：从以前自己完成任务到现在的通过下属员工完成任务。同时，对于管理者而言，要使
自己能在企业中发挥自己应有的作用，必须认识自己，也就是角色认知，从而能够充分扮
演好自己在企业中的角色。管理者是否具备正确的管理角色认知，决定了管理者的工作成
效，了解自我才能领导他人。最后，要想使企业或组织管理高效化，管理者一定要有职业
化的意识和先进的理念，能够认识到管理能力对提高组织效率、提升企业未来竞争力的重
要性。

作为管理者要具备哪些基础管理技能？如何通过员工达成团队目标？如何协调企业管
理团队与员工之间的矛盾和冲突？如何与上级领导、平行同事、下属员工进行有效的沟
通？如何提升团队的工作效率？管理者在不同角色上时间如何分配？本课程基于以上问题
的解决，为企业管理人员量身订制，从角色认知的角度为管理人员提供切实可行的整体解
决方案。
【课程收益】 

 明确管理者在企业价值链中的作用及其对员工的影响关系
 分析管理者角色转变困难的误区与原因
 阐明管理者角色的定位与关键职责
 说明优秀管理者的品德与能力要求
 说明管理者角色转变的有效措施与方法

【课程特色】
讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练+测评及行为强化反

馈等混合式学习形式
【课程对象】 

中基层管理者/新任管理者/储备管理干部
【课程时间】

1天（6小时/天）
【课程大纲】

一、管理者作用为什么？
1、学习目标与学习内容介绍
2、管理过三关
 目标关
 沟通关
 执行关
3、管理者角色层级定位要清晰
4、企业成功路径分析：经理在企业价值链中起什么作用
5、优秀经理对企业的影响：帮助主动脉 打通微循环
6、经理对于员工的影响：加入公司 离开经理
活动：总经理特别任务令
二、管理者角色认知是什么？



1、管理者角色转变困难的三大原因
2、从 I型人到T型人
3、管理者角色中的误区
4、管理者四个关键角色定位
 管理者角色一：对上级是辅佐者
 管理者角色二：对平级是协作者
 管理者角色三：对下级是教练
 管理者角色四：对客户是朋友和顾问
5、管理者的五个核心任务
6、经理建设团队的12个关键问题
案例分析：李明的烦恼
测评：员工与团队管理的 12个关键问题 
三、管理者德才要求做什么？
1、管理者的德才要求
2、干部选拔标准--德才兼备德为先
3、知名企业管理者德才要求案例分析
案例分析：任务没完成的原因是什么
研讨：讨论、交流
四、成为优秀管理者如何做？
1、管理角色转变的七个加速器
2、优秀管理者的八项修炼
研讨：管理者如何加快角色转变
五、培训回顾与行动计划
1、学习要点回顾与小结
2、制定行动计划
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