
《塑造阳关心态》
打造皮实抗造的职场人

主讲：周隽峰老师
【课程背景】

很多职场人士抱怨工作不好做、客户要求多、同事不合作、领导不支持，对工作缺乏
热情，整天消极抱怨，责任感不强、执行力不佳，当一天和尚撞一天钟，得过且过，没有
长远的目标和计划，忧虑自己和组织的前途！

而这些现象的根源是员工的心态出了问题，心态决定行为，行为导致结果，当我们看
到结果不好是因为行为出了差错，而要改变员工的行为，必须先从改变心态开始！因为“心
态决定一切”，心态改变了，一切都随之而变！
【课程收益】

当本次培训结束时，学员能够
 获得积极心态从内而外的自我修炼方法论，获得职业发展与生活品质的提升 
 转变消极负面的心理，工作是为自己做，工作时不抱怨，不埋怨、拒绝借口
 消除压力来源，激发主动性与创造性，培养积极心态面对人生，塑造阳光心态
 减轻工作压力，放松自我，焕发工作激情、提升生活情趣

【课程对象】
各层级管理者、高潜员工、项目负责人等

【课程时间】
1天（6小时/天）

【课程大纲】
第一单元：主动积极、关注自我  
1.主动积极的内涵
1）为自己的选择负责 
2）小组练习：态度转换 
3）意识焦点：关注自我，归因于内 
2.突破原有的观念，机那里新的行为思想习惯 
3.自信心是成功的基石
4.梳理终生学习的意识
5.回顾与小节
第二单元：积极心态、阳光心态
1.什么是积极性？
2.讨论：积极心态与消极心态对工作的影响？
3.消极心态的形成及危害
4.积极心态给人带来的益处
5.回顾与小节
第三单元：建立双赢思维
1.双赢思维  信任合作 
2.双赢思维的内涵
3.人际情感帐户 EBA
4.信任合作 
5.回顾与小节
第四单元：认识压力与情绪



1.什么是压力？压力如何产生？
2.压力导致的结果：利压和害压
3.压力影响生理/心理/社会行为
4.生活中常见的压力来源
5.工作场景中的压力产生
6.正视压力  情绪管理 
7.压力过大的预警信号
8.有效缓解压力
9.回顾与小节
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