
互联网运营规划与执行
【课程背景】： 

企业正面临着如下的挑战：
 毫无目标的群发广告、到处张贴二维码、营销模式效果差、效率低、获客成本高。
 用户获取信息广，停留时间短，仅靠产品本身很难吸引用户注意力。
 大规模销售及促销，有销量无利润，而且流失率高。很难建立起长期盈利性的客户关
系。
 一味专注质量、功能、属性等，致力于产品的持续改进，却无法有效洞察消费者需求
与变化。
通过一系列的手段把用户与产品连接起来，并为企业创造价值。通过课程的学
习，学员可以掌握用户运营，内容运营，及活动运营的方式方法，并能根据产
品的生命周期从拉新，活跃，留存，转化角度给出具体运营方案。
【课时】：1天
【课程收益】 

1. 对互联网运营知识将有全面的掌握。
2. 找到企业营销存在的问题和瓶颈。
3. 对今后企业营销运营形成全面认知，加强统筹力。
4. 围绕着内容的生产和消费搭建起一个良性循环。
5. 通过内容运营低成本大量吸引客流。
6. 持续提升各类跟内容相关的数据，如内容的数量、浏览量、互动数、传播数等。
7. 全年活动统筹与不同时段的节奏把控。
8. 围绕一个或一系列活动的策划、资源确认、宣传推广、效果评估等，做好全流程的项

目推进、进度管理和执行落地。
9. 明确活动的目标，持续跟踪活动过程中的相关数据，做好活动效果的评估。
10. 转化率、客单价、复购率的提高、获客成本降低等。
11. 围绕用户的新增-留存-活跃-传播以及用户之间的价值供给关系，建立起一个良好的循

环。
12. 持续提升各类跟用户有关的数据，如用户数、活跃用户数、精英用户数、用户停留时

间等。
【课程大纲】： 

一、运营体系搭建 

1. 运营的本质是什么
2. 运营和营销的 3个区别
3. 企业快速掌握运营体系如何搭建
4. 企业运营必备的 4项能力
5. 运营专业词汇解析
二、内容运营 

包括定位产品内容格调、内容策划、制造热点话题，内容分类规划、内容价值挖掘、内容
沉淀、内容分发与传播。
三、活动运营
通过数据分析，针对需求和目标策划活动，以达到 KPI的有效提升。活动具备传播性和互动
性，可以转化新用户并活跃老用户，分为短期让利促销，和长期粘性参与。

四、用户运营



1. 搭建与运营用户成长体系，进行用户分层、用户激励。
2. 搭建与运营积分体系和社区规则、对用户需求发掘、宏观用户画像绘制、进行用户感

知等。
3. 为用户组织线上活动，丰富用户特权。吸引新用户、活跃老用户、唤回流失用户。
五、总结


