
《企业供应链精益管理及高效运营》
卓越供应链管理系列课程
主讲：张冬老师

【课程背景】
本课程旨在解决传统制造企业在战略发展、市场竞争及供应链管理中面临的常见困难和挑
战而设计的供应链管理能力提升类课程。
“企业卖给客户的不是产品，而是供应链的能力！”作为企业三大模块之一的供应链（另两
个是研发和销售），其价值就是将其能力，以产品的形式满足客户的需求，并获得收益。
因此，企业所有的努力，就是为了提升供应链的服务能力、收益能力和竞争能力！
因此，市场对供应链的发展提出了更高要求：
1、 企业的供应链能力要匹配企业竞争战略的方向和要求；
2、 企业要改变与上下游合作关系，基于互补互信与共赢来共同应对需求和竞争；
3、 以整体视角优化供应链的总成本和效率，通过优化复杂度和提高投入产出比、提升市
场响应速度、服务质量和竞争力；
4、协同上下游伙伴进行合理市场定价，促进供应链能力的市场价值最大化；
然而，审视企业自身，在应对新要求、新挑战时还存在诸多不足：
1、 人员能力和素质跟不上管理要求，视野窄、观念旧，紧盯本领域和老经验；
2、 各部门各干各的，没有以整体视角制定满足企业战略发展要求的职能战略；
3、 不重视预测和计划，导致在执行层面被动救火，效率低下；
因此，很多面临经营压力或打算转型升级的企业，就迫切需要符合当今行业和市场发展特
点，又结合了企业管理通病和痛点的课程。能在短期内让管理人员扩展视野、找准方向、
提升思维和掌握方法。本课程就是基于这些诉求开发的。
【课程收益】
1、 精准把握供应链管理的要点、方法和策略，准确理解精益思想在供应链管理中的体现
方式；
2、 围绕采购、库存及物流等供应链管理的核心模块，详细阐述如何进行精益改善和卓越
运营，把握制定和实施策略的关键点及落地方法；
3、 结合相关经典案例，指导供应链各职能部门审视自身工作，参考设定改进策略与目
标，从而将教学内容有效落地和实现价值快速转换；
4、 为学员展现丰富且有价值的供应链管理涵盖范畴，让其清楚从业的价值和意义，结合
本质工作和自身情况，引导其未来成长的方向，提高其对本质工作的信心。
【课程特色】
1、 知识环环相扣：将精益思想融入供应链三大领域，形成完整递进的教学体系；
2、 过程由浅入深：让学员逐步进入状态，持续增加难度，实现量变到质变；
3、 授课形式丰富：案例、讨论、提问、点评、反思等形式围绕教学目的而设计；
4、 内容紧接实际：重要知识点均与实际场景结合，引起学员共鸣，促进学员转变；
5、 注重思维升级：培养学员站在供应链全局掌控者的视角把握重点，分析要点；
6、 收获有用方法：介绍了很多代表性案例引导学员将其借鉴到实际工作中。
【课程时长】1-2天（6小时/天）
【课程对象】
 企业高管；
 采购、计划、生产、物流等供应链所辖部门管理者；
 与供应链协同的各部门（财务，HR，工程，研发、营销等）管理者。



【课程大纲】
开篇：
1、“三思”而后行
（1）你认为企业的供应链管理包含哪些方面？
（2）你遇到的最常见的供应链管理问题有哪些？
（3）你认为好的供应链管理应有哪些表现？
2、老师二十年供应链管理经验简介及感受
3、本课程内容主线及教学目的
第一章、供应链精益管理中的核心知识点（想要管好，先要搞懂）
1、解读“精益思想”的内涵
2、供应链形成和运行的两大驱动力
3、供应链管理的关键方法——推式流程和拉式流程的组合运用
模型：扫把理论说明及实践案例  
案例：“宜家”供应链的分析
4、影响供应链管理绩效的六大驱动因素
模型：驱动因素构建的“建筑框架”
5、供应链管理必须形成的“四个三”视角
模型：供应链上的人体系统
6、供应链管理要具备的七大视角
7、赢在起跑线——准确的战略匹配
（1）何谓战略匹配
（2）如何实现战略匹配
案例①：戴尔的供应链战略匹配
案例②：“7-11”的战略匹配
8、产销协同与定价管理
（1）供应链管理的关键：需求管理
（2）产销协同的实施要点
案例：小米的产销协同
（3）定价管理的意义
（4）定价管理主要策略
第二章、精益采购与供应商管理
1、优化采购品类影响需求管理
2、实施“采”“购”分离推动组织升级
3、实施“四类”集中促进采购降本
4、实施三类供应商集成强化高效合作
5、构建供应商关系矩阵提高价值产出
模型：供应商关系矩阵模型
6、阳光采购实施策略
（1）三个方面：人员管理，合作单位、管理制度
（2）三个环节：事前、事中、事后
第三章、精益库存管理
1、库存管理中的应知应会
2、有效管控库存的“两会”
3、高效仓储作业助力库存管理



（1）仓储与库存的关系
（2）库存分类及盘点管理
（3）用仓储管理促进库存改善
案例：雷士照明呆滞库存的处理策略
4、库存管理的三大核心指标及改善策略
5、有效管控库存的五个分类方法
案例：如何通过合理库存策略实现 10%的资金投入撬动千万销售订单
6、基于总成本最低的周期库存管理
7、基于满足服务水平和最低库存成本的安全库存策略
案例：用量化计算来说明测算安全库存量的决策要素与测算方法。
第四章、精益物流管理的内容
1、精益思想中的消除浪费在物流管理中的体现——物流八大浪费说明和优化
2、物流七大降本策略
3、物流精益仓储管理（含逆向）
4、物流采购外包资源管理
案例：发生在老师身边的管理问题
5、物流安全管理
视频案例：母亲的泪水
结尾： 
1、课程总结与答疑
2、后续改善课题讨论与计划
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